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Repere in activitatea Operatorului Regional de Apd si Apd Uzatd
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., la nivelul anului 2021

v' Mentinerea Continuitatii Certificarii Sistemului Integrat de Management| al
Calitatii, Mediului, Sanatatii si Securitdtii in Muncd (SSM), in conformitate cu cerintele
standardelor de referintd: SR EN 1SO 9001: 2015; SR EN ISO 14001: 2015; SR SO 45001: 2018.

v" Continuarea implementadrii proiectului de separare tehnicd a mdsurdrii consumului
de apd la nivel de apartament pentru imobilele tip condominium: 11 scdri de bloc respectiv
143 de apartamente, proiecte de separare finalizate 100% la 31.12.2021.

v' Realizarea obiectivelor de investitii privind reabilitarea / extinderea infrastructurii
de apd si de canalizare din Municipiul Medias, cu finantare de la Bugetul Local:

e 2 [ucrdri in continuare, demarate in anul precedent, finalizate in anul 2021;
e 3 lucrari noi finalizate la 31.12.2021
e 2 lucrari noi partial finalizate la 31.12.2021 , termen de finalizare an 2022

o Dotari independente: separare tehnica a masurarii consumului de apa la nivel de
apartament pentru imobilele tip condominium: 11 scari de bloc respectiv 143 de
apartamente

» valoare totald aprobatd de la Bugetul Local, pentru anul 2021: 3.895.000,00 lei;
e valoare totald decontatd, la data de 31.12.2021: 3.801.018 lei.

v' Campanii multiple de promovare si informare, in scopul cresterii vizibilitdtii
companiei in rdndul populatiei, respectiv comunicdrii unor informatii de interes public legate
de activitatea Operatorului Regional, astfel:

e Comunicat de presd si campanie prin intermediul paginii de Facebook: ,,Protejati

instalatiile de apd impotriva inghetului” si ,,Atentie la pierderile de apd de pe retelele
interioare”;

e Eveniment Ziua Mondiald a Apei

e Vizitd elevi la Statia de epurare

e Campanie , Alege contorizarea individuald! Stop diferentelor de contor!”

e Campania ,,Canalizarea nu e cos de gunoi!”

e Campanie informare ,,Cont client ATM”

e Campanie informare - Apa Tdrnavei Mari recomandd folosirea mijloacelor electronice
de comunicare si plata online a facturilor

e Comunicat de presd - Nu irositi apa, folositi-o cu mdsurd!

e Comunicat presd - S-a semnat contractul ,Servicii de asistentd tehnicd pentru
managementul proiectului, publicitate si supervizarea lucrdrilor de executie din aria
de operare a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., din judetul Sibiu din cadrul proiectului
major ,,Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd in regiunile
Medias, Agnita si Dumbrdveni, judetul Sibiu””

e Comunicat presd - S-a semnat contractul ,Furnizare echipamente de operare pentru
infrastructura de apd si apd uzatd din regiunile Medias, Agnita si Dumbrdveni, judetul
Sibiu”

e Masd rotundd cu tema “Optimizarea functionarii statiilor de epurare cu contactori
biologici rotative”,participare Universitatea Lucian Blaga, Sistemul de gospodarire a
Apelor Mures si Sibiu
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La data prezentei:

v' S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A. este un Operator Regional de Apd si Apa Uzatd care a
aniversat 15 ani de la intrarea sa pe piata serviciilor publice de alimentare cu apd si
de canalizare din Romdnia, consolidat sub aspect institutional si operational,
beneficiind de stabilitate din punct de vedere financiar.

v" S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in calitate de Operatorul Regional de Apd si Apd Uzatd, a
finalizat implementarea unui proiect major de investitii, respectiv ,Extinderea si
reabilitarea sistemelor de apd si apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni,
Judetul Sibiu”, cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, prin POS Mediu.

v’ Are in derulare Contractul de Finantare aferent Proiectului ,,Sprijin pentru pregdtirea
aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru Proiectul Regional de
Dezvoltare a Infrastructurii de Apd si Apd Uzatd din judetul Sibiu, Regiunea Nord si
Nord - Est, in perioada 2014 -2020", incheiat cu Ministerul Dezvoltdrii Regionale,
Administratiei Publice si Fondurilor Europene in calitate de Autoritate de Management
pentru Programul Operational Infrastructurd Mare (POIM 2014-2020). Valoarea
Contractului este de 2.988.623,14 lei fard TVA.

v' Are in derulare Contractul de Finantare nr. 321/15.07.2020 pentru Proiectul regional
de dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd in regiunile Medias, Agnita si
Dumbrdveni, judetul Sibiu, cod SMIS 2014+ 137169 valoarea totald a Contractului de
Finantare fiind de 700.258.507,21 lei, inclusiv TVA.

v' A semnat contractul 19/20.09.2021 ,,Servicii de asistentd tehnicd pentru managementul
proiectului, publicitate si supervizarea lucrdrilor de executie din aria de operare a S.C.
Apa Tdrnavei Mari S.A., din judetul Sibiu” in valoare de 20.990.000 lei fard TVA.

v' A semnat contractul 28/01.11.2021 ,Furnizare echipamente de operare pentru
infrastructura de apd si apd uzatd din regiunile Medias, Agnita si Dumbrdveni, judetul
Sibiu”in valoare de 15.809.730 lei fard TVA.

v Conform rapoartelor privind rezultatele economico-financiare obtinute, S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A. este o societate pe profit, care si-a achitat la termen toate
obligatiile fiscale, respectiv si-a indeplinit toate indatoririle in calitate de Angajator.

Ca Operator Regional, contribuim la dezvoltarea regionald, prin imbundtdtirea nivelului
de trai al locuitorilor, realizarea unei infrastructuri moderne a sistemelor publice de
alimentare cu apd si de canalizare, precum si preocuparea permanentd pentru protectia
mediului inconjurdtor.
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Nota introductiva

Prezentul raport a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului
nr. 109 / 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata si
modificata prin Legea nr. 111 / 2016, conform careia: ,,Evaluarea activitdtii directorilor [...]
se face anual de cdtre consiliul de administratie si vizeazd atdt executia contractului de
mandat, cdt si a componentei de management a planului de administrare” (art. 36, alin. (5)).

»Directorul general elaboreazd trimestrial si prezintd consiliului de administratie un raport in
care sunt prezentate informatii privind executia mandatului sdu, schimbdrile semnificative in
situatia afacerilor si in aspectele externe care ar putea afecta performanta intreprinderii
publice sau perspectivele sale strategice” (art. 54).

Raportul expune succint activitatile semnificative sub aspect institutional, tehnic-operational,
respectiv consemneaza performantele economico-financiare inregistrate de catre Operatorul
Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. la nivelul anului 2021, in scopul
indeplinirii strategiilor si a obiectivelor asumate de catre Directorul General in cadrul
Contractului de Mandat, respectiv a indeplinirii indicatorilor de performanta financiari si
nefinanciari aferenti Planului de Administrare pentru perioada 2020 2024 (Componenta de
Administrare si Componenta de Management).

Cadrul legal care reglementeaza activitatea Operatorului Regional este definit de:

e Legea nr. 31 / 1990 (r2) privind societatile comerciale, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Ordonanta de Urgenta nr. 109 / 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobata si modificata prin Legea nr. 111 / 2016;

e Legea nr. 51 / 2006 (r1) a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Legeanr. 241 / 2006 (r2) a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, republicata;

o Legea nr. 544 / 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Cadrul institutional este definit de:
e Actul Constitutiv al 5.C. Apa Tarnavei Mari 5.A., actualizat;

e Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de
Canalizare, (,Contractul de Delegare”), incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari” si Societatea Comerciala ,,Apa Tarnavei Mari”
S.A.;

¢ Regulamentul de Organizare si Functionare a Serviciului Public de Alimentare cu Apa si
de Canalizare pentru Localitatile Membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa
Tarnavei Mari”.

inca de la infiintarea S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in 7 decembrie 2006, preocuparea noastra
permanenta, in calitate de operator regional unic de apa si apa uzata pentru nord-estul
judetului Sibiu, a fost imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate si indeplinirea
cerintelor si asteptarilor clientilor nostri, pe care le putem realiza numai bazdndu-ne pe
contributia si implicarea fiecarui angajat.

Ca operator regional unic de apa si apa uzata pentru nord-estul judetului Sibiu, contribuim la
dezvoltarea regionalda, prin imbunatatirea nivelului de trai al locuitorilor, realizarea unei
infrastructuri moderne a sistemului public de alimentare cu apa, a sistemului de canalizare si
preocuparea permanenta pentru protectia mediului inconjurator.

Principalele valori promovate de catre operatorul de apa si apa uzata, conform viziunii si
declaratiei de misiune, sunt:
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» Furnizarea serviciilor de apd si apd uzatd de bund calitate, la preturi accesibile, care
sd anticipeze nevoile si asteptdrile clientilor din zona de acoperire a operatorului;

e Promovarea respectului si a transparentei, prin tratamentul egal al tuturor clientilor si
prin mentinerea unei comunicdri eficace cu toti factorii interesati;

» Obtinerea unui nivel ridicat de profesionalism, prin continua instruire a angajatilor,
care sunt tratati cu respect si fdrd discriminare;

e Construirea viitorului companiei avdnd drept scop prosperitatea, continuitatea,
stabilitatea si dezvoltarea durabild a acesteia, printr-un management competitiv;

*  Promovarea responsabilitdtii institutionale.

Conform Actului Constitutiv, obiectul de activitate al Societatii este captarea, tratarea si
distributia apei (activitate principala, Cod CAEN 3600), respectiv colectarea si epurarea apelor
uzate (activitate secundara, Cod CAEN 3700).

Incepand cu anul 2012, una din prioritdtile noastre a fost implementarea managementului
privat la nivelul societatii, avand in vedere ca S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. intra sub incidenta
OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata si
modificata prin Legea nr. 111/2016, fiind o societate comerciala pe actiuni, constituita in
conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale, la care actionari
sunt urmatoarele unitati administrativ-teritoriale:

Actionari Numar actiuni Procent

Municipiul Medias 1.860 78,1841 %
Orasul Dumbraveni 198 8,3228%

Orasul Agnita 170 7,1459 %
Judetul Sibiu 139 5,8428 %
Orasul Copsa Mica 12 0,5044%

TOTAL 2.379 100 %

Capitalul social al Operatorului Regional este de 2.379.000 lei, divizat in 2.379 actiuni
nominative, numerotate de la 1 la 2.379.

Structura Consiliului de Administratie pe parcursul anului 2021:

Perioada mandat 2020-2024 conform Hot AGA 6/19.06.2020

VASSI George Dan Presedinte CA
MUNTEANU loan Administrator Executiv
VLASIN Dorel Administrator Neexecutiv
LAZAR Carmen Felicia Administrator Neexecutiv
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VULCAN Maria Administrator Neexecutiv

Echipa manageriala este reprezentata de un director general, un director economic, un
manager de proiect si trei ingineri sefi, care coordoneaza activitatea departamentelor operare
retele, productie apa potabila si epurare apa uzata.

Echipa de management

MUNTEANU loan Director General

FAGARASAN Gabriela Director Economic

IFTINCA Dalina Manager U.1.P.

GREAB Codrut Inginer Sef Departament Operare si Mentenanta Retele
MAIER loachim Inginer Sef Departament Productie Apa Potabila
GASPAR Eniké Inginer Sef Departament Epurare Apa Uzata

Repere in implementarea Planului de Administrare 2020 - 2024.
Contractul de Management al Directorului General / Contractele de Administrare.

Punctele de reper in privinta Planurilor de Administrare (Componenta de Administrare si
Componenta de Management), a Contractului de Mandat, respectiv a Contractelor de
Administrare, sunt urmatoarele:

Planul de Administrare 2020 - 2024

Planul de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2020 - 2024 a fost
elaborat conform prevederilor Ordonantei de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd si modificatd prin Legea nr. 111 / 2016.

Planul de Administrare pentru perioada 2020-2024, cuprinzand indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari, fundamentati pe baza Componentei de Administrare si a
Componentei de Management, a fost aprobat prin Decizia CA nr. 42/14.12.2020, respectiv prin
Hotararea Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor nr. 11/21.12.2020.

Componenta de Administrare a Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru
perioada 2020 - 2024 a fost elaborata in baza OUG nr. 109/2011, aprobata si modificatd prin
Legea nr. 111/2016, cu respectarea prevederilor art. 30, aprobata prin Decizia CA nr.
25/16.07.2020.

Componenta de Management a Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru
perioada 2016 - 2020 a fost elaborata in baza OUG nr. 109/2011, aprobata si modificata prin
Legea nr. 111/2016, cu respectarea prevederilor art. 36, aprobata prin Decizia CA nr.
38/27.11.2020.

Contractul de Mandat 2020 - 2024 al Directorului General

La finalizarea procedurii de recrutare si selectie desfasurata, ca urmare, a serviciilor
contractate, de catre S.C. ARC CONSULTING S.R.L., cu respectarea etapelor de parcurs
prevazute de legislatia in vigoare, in baza Deciziei CA nr. 27/21.09.2020, Consiliul de
Administratie a decis numirea domnului Munteanu loan in functia de Director General al
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. si aprobarea incheierii de catre acesta cu Societatea a
Contractului de Management nr. 25/01.10.2020, incepand cu data de 01.10.2020 pana la data
de 30.09.2024.
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DIRECTORUL GENERAL
Mandat 2020 - 2024

Nume si prenume

Functie / Calitate Contract / Aprobare

Perioada contract

Contract de Management al

Directorului General nr. 25/ -
Munteanu loan Director General 01.10.2020, gégg%g%g
Decizia CA nr. 27 / 21.09.2020
Acte Aditionale la Contractul de Management
Nr. / Data Obiect Aprobare
Act Aditional nr. Indicatorii de performanta financiari si nefinanciari | Decizia CA
1/21.12.2020 fundamentati ~pe baza  Componentei de| nr 42/14.12.2020

Administrare a Planului de Administrare 2020 -
2024, stabiliti in conformitate cu prevederile
Hotararii nr. 722 / 2016 pentru aprobarea Normelor
Metodologice de aplicare a OUG nr. 109 / 2011.

Act aditional nr.
2/01.09.2021

Majorarea cuantului indemnizatiei fixe brute lunare

Decizia CA nr.
39/30.08.2021

Contractele de administrare 2020 - 2024
La data de 31.12.2021, Consiliul de Administratie al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., numit pentru

mandatul 2020

2024, prin Hotararile Adunarii

nr. 6/19.06.2020, este reprezentat dupa cum urmeaza:

Generale Ordinare a Actionarilor

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
Mandat 2020 - 2024

Nume si prenume Functie / Calitate Contract / Aprobare Perioada
contract
, Contract de Administrare nr. 12 / 2020 22.06.2020-
ASSI P dinte CA o a ’
VAot GeargeiDan: | Fresedinte Hotararea AGOA nr. 6 / 9.06.2020 21.06.2024
Administrator Contract de Administrare nr. 13 / 2020 22.06.2020-
MUNTEANU | :
%4 | Executiv Hotirarea AGOA nr. 6 / 9.06.2020 21.06.2024
ini ini ’ / 202 =
VLASIN Dorel Adm:mstrgtor ConErzﬁact de Administrare nr. 16 / 2020 22.06.2020
' Neexecutiv Hotararea AGOA nr. 6/19.06.2020 21.06.2024
LAZAR Carmen Administrator Contract de Administrare nr. 14 / 2020 | 22.06.2020-
Felicia Neexecutiv Hotararea AGOA nr. 6/ 9.06.2020 21.06.2024
. Administrator Contract de Administrare nr. 15 / 2020 22.06.2020-
VULCAN M ;
aMd | Neexecutiv Hotarére AGOA nr. 6 / 19.06.2020 21.06.2024
Acte Aditionale la Contractele de Administrare
Nr. / Data Obiect Aprobare
Act aditional nr. 1/ Indicatorii  de  performanta financiari si | Hotararea AGOA nr.
21.12.2020 nefinanciari fundamentati pe baza Componentei | 11/21.12.2020

Hotararii nr.

/2011,

de Administrare a Planului de Administrare 2020 -
2024, stabiliti in conformitate cu prevederile
722/2016 pentru
Normelor Metodologice de aplicare a OUG nr. 109

aprobarea
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Ca si in anii precedenti, principalele obiective propuse spre implementare de catre Operatorul
Regional in anul 2021 au vizat urmatoarele:

I. Implementarea strategiilor si a obiectivelor aferente Planului de Administrare al
S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A. pentru perioada 2020 - 2024 (Componenta de Administrare si
Componenta de Management);

Il.  Realizarea obiectivelor de investitii vizdnd reabilitarea / extinderea infrastructurii de
apd si apd uzatd de pe domeniul public, finantate de la Bugetul Local al Muncipiului Medias,
aprobate in cadrul Programului de investitii pentru anul 2021,

lll.  Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apd potabild si apd uzatd din
Aria Delegdrii a 5.C. Apa Tdrnavei Mari S.A., in Etapa 2016 - 2020, in cadrul POIM (Programului
Operational pentru Infrastructurd Mare);

IV. Imbundtdtirea indicatorilor de performantd si, implicit, cresterea calitdtii si a
performantei serviciilor de alimentare cu apd si canalizare oferite clientilor din Aria de
Operare, prin implementarea standardelor aferente Sistemului de Control Intern / Managerial
si continuarea implementadrii exercitiului de Benchmarking.

Stadiul de implementare al actiunilor realizate la nivelul anului 2021 este expus in sectiunile
urmatoare.

Fekk

I. Stadiul implementarii, la finalul anului 2021, a strategiilor si obiectivelor aferente
Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2020 - 2024.

I.1. Strategii privind aspectele institutionale (Sistemul de management)

I.1.1. Strategia de mentinere a calitatii serviciilor, prin managementul sistemului integrat
al calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale

La nivelul anului 2021, principalul obiectiv realizat sub aspect institutional a constat
in MENTINEREA CONTINUITATII CERTIFICARII Sistemului de Management Integrat al Calitatii,
Mediului si SSM, in conformitate cu cerintele standardelor de referinta in vigoare 1SO
9001:2015, 1SO 14001:2015, SR I1SO 45001:2018.

in urma Auditului de Supraveghere desfasurat in perioada 01 - 04 iunie 2021 asupra
Sistemului de Management Integrat (Calitate, Mediu si SS0), Auditorii externi au consemnat in
»Raportul de audit ” rezultatul pozitiv al auditului si au propus Mentinerea Certificarii
Sistemului de Management Integrat pentru domeniul evaluat in cadrul S.C. APA TARNAVEI
MARI S.A.
Organismul de certificare RINA SIMTEX a eliberat in data de 10.06.2021 noile Certificate
pentru toate cele trei standarde de referinta :

» SRENISO 9001: 2015 < Sisteme de Management al Calitatii
» SR ENISO 14001:2015 = Sisteme de Management de Mediu
» 150 45001:2018 = Sisteme de Manag. al Sanatatii si Securitatii Ocupationale

Valabilitate certificate: 10.06.2021 - 10.06.2022.
Noile certificate au fost eliberate pentru toate activitatile si pentru toate locatiile cuprinse in
domeniul de certificare.

Domeniul de certificare / cod CAEN si locatiile :

» Lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide / CAEN:4221 - Activitati
desfasurate in afara sediului social si a punctelor de lucru;

» Activitati de inginerie si consultanta tehnica legate de acestea / CAEN:7112 - Sediu firma
- Str. Aleea Comandor Dimitrie Morar, Nr.19, Medias, Jud. Sibiu;
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Punct de lucru 1: Departament Operare Retele - Sector Apa si Sector Canal Medias,
Distributia apei / CAEN:3600 si Colectarea apelor uzate / CAEN:3700; Str. Aleea Comandor
Dimitrie Morar, Nt.15, Medias, Jud. Sibiu

Punct de lucru 2: Uzina de Apa Medias, Captarea, Tratarea apei / CAEN 3600; Str.
Stadionului FN, Medias, Jud. Sibiu

Punct de lucru 3: Statia de Epurare Medias, Epurarea Apelor uzate / CAEN:3700; Str. Hotar
Rora Mare FN, Medias, Jud. Sibiu

Punct de lucru 4: Localitatea Agnita: Captare, Tratare, Distributie apa / CAEN 3600;
Colectare si Evacuare ape uzate / CAEN:3700 , Str.Avram lancu, Nr.20, Agnita, Jud. Sibiu
Punct de lucru 5: Localitatea Dumbraveni: Captare, Tratare, Distributie apa / CAEN 3600;
Colectare si Evacuare ape uzate / CAEN:3700; Str.Gheorghe Doja, Nr.12, Dumbraveni, Jud.
Sibiu

In vederea aplicabilitatii cat mai eficiente a documentatiei Sistemului Integrat de

Management al Calitatii, Mediului si SSM in cursul anului 2021 s-a continuat revizuirea
procedurilor operationale tinand cont de realitatile structurale si organizatorice din cadrul
operatorului regional de apa si apa uzata S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. , precum si de cerintele
partilor interesate.

I.2. Strategii comerciale / de marketing
1.2.1. Strategia de crestere intensiva a pietei

Valorile aferente productiei emise in decursul anului 2021 pentru activitatile de baza sunt
expuse in tabelul de mai jos:

Productia anului 2021

Apa Canal Canal Pluvial
Sucursala Cant (mc) Valoare (lei) Cant (mc) Valoare (lei) Valoare (lei)
Medias 2.070.485 9.621.372 1.815.987 8.478.250 3.192.017
Agnita 663.868 3.082.991 299.153 1.395.756 49.596
Dumbrdveni 184.647 857.526 120.901 564.204

Total 2.919.000 13.561.889 2.236.041 10.438.209 3.241.613

Productia emisd comparativ 2020 / 2021

Pluvial (valoare) [
Canal (valoare) N &
Canal (mc)
Apa (valoare) [ —
Apa(mc)
1.500.000 6.500.000 11.500.000

2021 = 2020
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Gradul de incasare pentru anul 2021 la nivel de Operator este 95,96%, astfel:

Gradul de incasare anul 2021

Sucursala Facturat Incasat Grad incasare 2020
Medias 21.856.532 21.121.565 96.64%
Agnita ' 4.590.227 4.270.029 93.02%
Dumbrdveni ' 1.455.604 1.383.417 95.04%

TOTAL ~27.910.483 26.818.387 95.96%

Comparativ cu anul 2020, se observa o scadere a gradului de incasare la nivel de Operator.
Contextul pandemic a dus la modificari considerabile pe piata muncii in sensul cresterii
nivelului somajului si scaderea veniturilor. Cresterea consumului de apa pe cap de locuitor
si cresterea pretului la apa si a tarifului la canalizare, au concurat la cresterea numarului si
a valorii facturilor neachitate.

Grad incasare comparativ 2020 / 2021

100,00%
95,00%
- 1l In 1}
85,00%
Medias Agnita Dumbréveni
2020 m2021

Numarul de facturi emise pentru persoane fizice, respectiv persoane juridice la nivelul anului
2021 este expus in tabelul urmator:

Facturi emise anul 2021

Sucursala Nr. facturi emise Valoare facturi emise
Medias 233.618 21.864.668
Agnita 58.396 4.590.227
Dumbraveni 19.848 1.455.588
TOTAL 311.862 27.910.483

Comparativ cu anul 2020, se mentine tendinta de crestere a numarului si valoarea totala a
facturilor emise.
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Numd3r facturi emise Valoare facturi emise
comparativ 2020 /2021 comparativ 2020 /
315,000 2021
30.000.000
310.000
20.000.000 l
305.000
10.000.000
= o
295.000 Valoare
m2020 m2021 m2020 w2021

in decursul anului 2021 Biroul Contracte a incheiat/reactualizat la nivel de operator un numar
de 2045 contracte de furnizare / prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

pentru persoane fizice si persoane juridice:

Contracte noi incheiate in anul 2021

Contracte noi incheiate in urma extinderii ariei de operare

Contracte reactualizate Sucursala Medias
Contracte reactualizate Sucursala Agnita
Contracte reactualizate Sucursala Dumbraveni
TOTAL

544
1090
332
79
2.045

In vederea recuperarii restantelor la plata facturilor de apa si canalizare Serviciul Comercial

a intreprins in anul 2021, urmatoarele actiuni:

':lr't Procedura

1 Somatii de plata

2 Programe esalonare la plata

3 Cereri cu valoare redusa din care :

3.1 dosare incheiate pana la pronuntare
instanta

3.2 dosare admise de instanta si inceputa
executarea silita BEJA Rotaru

3.3 dosare pe rolul instantelor de judecata

4 Cereri de executare silita (facturi
fiscale) din care:

4.1 dosare de executare recuperate

integral
4.2 dosare de executare in derulare
5 Cereri de executare silita (facturi

fiscale) respinse

Nr

492
157
74

21
45
102

23
79
9

Valoare

668.332
398.200
158.181

12.267

76.014
69.900
230.802

43.418
187.384
50.633

Din care
incasari
372,005

201,632

12,267

4,974

43,418
35,233

Grad
incasare
56%

51%

100%

7%

100%
19%

Verificari mai ample, s-au efectuat in orasul Dumbraveni, pe criterii de consumuri mici si
numar redus de facturi emise la consumatori. De asemena, s-au verificat localitatile Marpod

si llimbav in intregime.
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Problemele identificate in localitatile mai sus mentionate, sunt urmatoarele:

Tip nereguli

Lipsa sigil ATM /

metrologic

Camin inundat

Lipsa contract

Diverse probleme: capace

blocate, consum
fraudulos, contoare

condensate, montate
invers, neinregistrate sau

blocate

MARPOD
Din 324
instalatii
verificate

184

65
23

24

ILIMBAV DUMBRAVENI  TOTAL
Din 122 , : ’ -
instalatii D'“fgz f;g:t:lat" 593
verificate T

33 181 420

It 76

. 8 11 7 42

13 43 -

Biroul AMC a implementat separarea tehnicd a masurarii consumului de apa la nivel de
apartament pentru imobilele de tip condominiu pentru un numar de 11 scari de bloc,
respectiv 143 de apartamente.

Activitatea legata de aparatele de masurare, la nivel de operator:

Sucursala

Medias
Agnita
Dumbraveni
TOTAL

Contoare montate

36
49
39
124

Situatia achizitiilor pentru anul 2021, se prezinta astfel:

Obiect achizitie

- Apa bruta

Energie electrica si gaz metan

Materiale
Servicii
Total general

Energie
electrica
sigaz

metan
37%

Servicii
31%

Valoare

510.376

3.243.435
3.594.286
4.686.620
12.034.717

Contoare inlocuite

197
70
94

361

% Obiect

achizitie
i 4.24%
26.95%
29.87%
38.94%
100.00%

nergie
electrica
sigaz
metan
27%

Servicii
39%

Sigilari / resigilari
S 728
231
40
999

Nr. Furnizori

159
142
306

Material

e
30%
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Cheltuieli cu furnizorii comparativ 2020 / 2021

Bt 12,036,738
EMNERGIE ELECTRICA S| GAZ METAN 3,243,435
SERVICII
MATERIALE
APABRUTA |L710-376 ; |
2,085 t
0 4,000,000 8,000,000 12,000,000

2021 m 2020

In urma activitatii desfasurate in cadrul Departamentului de Recuperare Debite, in perioada
01.01.2021 - 31.12.2021, au fost intreprinse urmatoarele demersuri in vederea recuperarii
debitelor restante, astfel:

1. Au fost redactate si comunicate debitorilor un numar de 492 de somatii de plata privind
plata de debite restante in suma totala de 668.331,50 lei, societatea incasand, in
urma acestui demers, suma de 372.004,60 lei.

2. Au fost intocmite un numar de 157 de conventii in vederea esalonarii la plata a
debitelor restante in suma totala de 398.200,01 lei , in urma carora s-a incasat suma
de 201.631,68 lei.

Mentionam faptul ca impotriva debitorilor care nu si-au respectat programul de esalonare sau
care nu au achitat debitele dupa termenul de plata stabilit in somatie, au fost intreprinse
masuri de recuperare a debitelor, respectiv cereri de valoare redusa si dosare de executare
silita.

3. Au fost inregistrate un numar de 74 de cereri de valoare redusa in vederea recuperarii
debitelor restante in cuantum total de 158.180,59 lei, la judecatoriile pe raza carora
isi au domiciliul debitorii, respectiv Judecatoria Medias, Judecatoria Agnita,
Judecatoria Avrig, Judecatoria Timisoara si Judecatoria Blaj. In urma acestor
demersuri:

e in cadrul unui numar de 8 dosare aflate pe rolul instantelor
judecatoresti, s-au incasat integral debite in suma totala de 12.266,97
lei, anterior pronuntarii unei hotarari judecatoresti;

¢ au fost solutionate definitiv si admise un numar de 21 cereri de valoare
redusa, avand ca obiect debite restante in valoare totala de 76.013,78
lei, jar pentru recuperarea acestora, dupa ramanerea definitiva a
hotararilor judecatoresti, a fost demarata procedura executarii silite pe
rolul BEJA Simion Rortaru si Rotaru Zarnescu Daniel Medias, fiind
recuperata suma de 4.974,02 lei.

e Un numar de 45 dosare, in valoare de 69.899,84 lei, se afla pe rolul
instantelor de judecata, in prima instanta, nefiind pronuntate hotarari
judecatoresti.

4, S-a inceput executarea silita in baza titlurilor executorii (facturi fiscale) la BEJA
Simion Rortaru si Rotaru Zarnescu Daniel, in vederea recuperarii unor debite restante in
suma de totala de 230.801,81 lei, inregistrandu-se 102 dosare de executare silita. In
urma acestor demersuri:
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e au fost recuperate integral creante in suma totala de 43.418,29 lei, inclusiv
cheltuielile de executare in cadrul unui numar de 23 dosare de executare
silita, fiind incetata executarea silita ca urmare a realizarii integrale a
obligatiilor din titlurile executorii;

e pe rolul BEJA Simion Rotaru si Rotaru Zarnescu Daniel, sunt in derulare un
numar de 79 dosare de executare silita, in valoare de 187.838,52 lei, din
care, pana in 31.12.2021, s-au incasat partial creante in suma totala de
35.232,67 lei, continuandu-se procedura executarii silite in vederea
recuperarii integrale a obligatiilor din titlurile executorii, inclusiv
cheltuielile de executare silita.

5. Pe rolul BEJA Simion Rortaru si Rotaru Zarnescu Daniel, s-a mai inregistrat 9 dosare de
executere silita, in vederea recuperarii unor debite restante in suma de totala de
50.633,03 lei, fiind respinsa de catre instanta incuviintarea executarii silite.

1.2.2. Strategia de crestere extensiva a pietei

Conform Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., elaborat pentru perioada
2020 - 2024, in baza OUG. nr. 109/30.11.2011, aprobata si modificata prin Legea nr. 111/2016,
societatea isi propune aplicarea unei strategii privind cresterea extensiva a pietei, prin
preluarea in operare a localitatilor membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
»Apa Tarnavei Mari”, raportat la momentul punerii in functiune a sistemelor de apa si apa
uzata, realizate de catre autoritatile administratiilor publice locale prin implementarea
proiectelor de investitii finantate din bugetele locale / de stat / fonduri europene.

Prin implementarea acestei strategii, Operatorul vizeaza cresterea gradului de acoperire cu
servicii de alimentare cu apa potabila si canalizare, la standarde europene, la nivelul Ariei
Delegarii, cresterea veniturilor obtinute din vanzarile la produsele si serviciile delegate,
respectiv consolidarea pozitiei sale pe piata serviciilor de profil din Romania.

Aria de operare este situata in nordul si estul judetului Sibiu. La data prezentei, Operatorul
Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. furnizeaza servicii de alimentare cu
apa potabila, respectiv presteaza servicii de canalizare si epurare a apelor uzate, in baza
Licentei nr. 4413 / 09.10.2018, clasa 2, acordata de catre Autoritatea Nationala de
Reglementare a Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice, conform Ordinului nr. 447/2018,
aceasta reprezentand o recunoastere oficiala a capacitatii societatii noastre de a furniza /
presta servicii de calitate in aria administrativ - teritoriala specifica, in conditii de eficienta
economica, cu mentinerea indicatorilor de performanta impusi.

Astfel:

v in mediul urban: municipiul Medias, orasele Agnita si Dumbraveni - servicii de
alimentare cu apd potabild si de canalizare si epurare a apelor uzate;

v" in mediul rural: comunele Arpasu de Jos (cu satul apartinator Arpasu de Sus), Cirtisoara
(satul Cirtisoara), Seica Mare (cu satul apartinator Boarta), Bazna (cu satul apartinator Boian),
Hoghilag (satul Hoghilag), Dirlos (satul Dirlos) , Bruiu (cu satul apartinator Somartin) - servicii
de alimentare cu apd potabild; comunele Alma (satul Alma), Birghis (satul Birghis), Seica Mare
(satul Seica Mare), Marpod (cu satul apartinator Ilimbav), Nocrich (cu satul apartinator
Hosman), Chirpar (satele Vard, Veseud si Sasaus), satul Ighisu Nou (UAT Medias), Merghindeal
(cu satul apartinator Dealu Frumos) - servicii de alimentare cu apd potabild si de canalizare.

Tabel nr. 1 - Semnatari initiali ai Contractului de Delegare (incheiat la 06.08.2007), ale
caror sisteme publice de alimentare cu apa si / sau de canalizare au fost preluate in
operare de catre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
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Nr. | UAT / Comuna | Sistem public preluat in Act de reglementare
crt. operare / concesionat
Alimentare | Canalizare
cu apa si Epurare
ape uzate
Membru HCL nr. 186 / 19.07.2007
fondator / privind delegarea gestiunii
Municipiul semnatar initial servviciului de alimentrilre cu
1. MEDIAS X X al Contractului | apa si de canalizare catre
’ de Delegare S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
(incheiat la
06.08.2007)
Membru HCL nr. 64 / 12.07.2007
fondator / privind delegarea gestiunii
Grasiil semnatar initial seu:viciului de alimentgre cu
2. AGNITA X X al Contractului | apa si de canalizare catre
de Delegare S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
(incheiat la
06.08.2007)
Membru HCL nr. 66 / 11.07.2007
fondator / privind delegarea gestiunii
Beasal semnatar initial servviciului de alimentére cu
3. DUMBRAVENI X X al Contractului | apa si de canalizare catre
de Delegare S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
(incheiat la
06.08.2007)
HCJ nr. 76 / 12.07.2007
privind atribuirea directa a
Contractului de Delegare a
Gestiunii Serviciului de
Membru Alimentare cu Apa si de
Chncasing fondator / Canalizare Fﬁn zona de
conducts semnatar initial | nord-est a judetului
4. | Judetul SIBIU ducti al Contractului | Societatii Comerciale ,,Apa
SEEE e de Delegare Tarnavei Mari” S.A.
AP (incheiat la HCJ nr. 55 / 27.04.2006
06.08.2007) privind delegarea gestiunii
»Conductei de aductiune
apa Balea - Agnita” catre
Operatorul Regional
Membru HCL nr. 39 / 12.07.2007
fondator / privind delegarea gestiunii
Orasul semnatar initial se::viciului de alimentgre cu
B, COPSA MICA al Contractului | apa si de canalizare catre
J de Delegare S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
(incheiat la
06.08.2007)
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Tabel nr. 2 - Centralizator privind localitatile preluate in operare, la nivelul carora se

furnizeaza / presteaza servicii de apa si / sau de canalizare, la data de 31.12.2021

Nr. UAT / Comuna Localitate Sistem public preluat in Data Nr. Act
crt. operare preluarii in | Aditional
Alimentare | Canalizare operare la
cu apa si Epurare Contractu
ape uzate | de
Delegare
ARPASU DE JOS X
1. ARPASU DE JOS J 01.06.2012 1/ 2012
’ ARPASU DE SUS X
2. | CIRTISOARA CIRTISOARA X 01.06.2012 | 1/ 2012
ALMA X . 01.06.2012 1/ 2012
ds  [ARNA SMIG X 01.01.2014 |2 /2013
GIACAS X
4, BIRGHIS BIRGHIS X X 01.06.2014 4 /2014
SEICA MARE X X
SEICA MARE BOARTA " 01.06.2014 572014
MARPOD X X
6. MARPOD ILIMBAV ” = 01.10.2014 6 /2014
NOCRICH X X
7. NOCRICH HOSMAN = g 01.10.2014 7 /2014
< VARD X X
8. CHIRPAR VESEUD % X 01.01.2017 8/ 2016
9. HOGHILAG HOGHILAG X 29.12.2017 9 /2017
BAZNA X
10. | BAZNA BOIAN = 29.12.2017 10 / 2017
11. | MEDIAS IGHISU NOU X X 28.06.2018 11/ 2018
12. | DIRLOS DIRLOS X 03.12.2018 13 /2018
13. | BRUIU DRI X 14.08.2019 | 14 / 2019
’ SOMARTIN X U
MERGHINDEAL X
14. | MERGHINDEAL DEALU FRUMOS = 26.04.2021 20 / 2021
< CHIRPAR X X
15. | CHIRPAR SASAUS 3 = 01.09.2021 21/ 2021

in perspectiva, in temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor de Alimentare cu
Apd si de Canalizare, incheiat la data 06.08.2007, pentru o perioada de 25 ani, intre Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari”, in calitate de Autoritate Deleganta, si S.C.
Apa Tarnavei Mari S.A., in calitate de Operator Regional, vom prelua activitatea serviciilor de
apa - canal din orasul Copsa Mica si celelalte comune membre ale ADI.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,Apa Tdrnavei Mari” a fost infiintata in anul anul
2002 de catre unitatile administrativ - teritoriale ca si Asociatie a Municipalitatilor, fiind
reorganizata, in anul 2006, dupa sistemul asociatiilor de dezvoltare intercomunitare. Din
aceasta asociatie fac parte 4 orase: Medias, Agnita, Dumbraveni, Copsa Mica, alaturi de
Consiliul Judetean Sibiu, in calitate de membrii fondatori, si alte 30 comune din judetul Sibiu,
ale caror sisteme centralizate de apa si/sau de canalizare sunt preluate, treptat, in operare de
catre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.: Alma, Altana, Arpasu de Jos, Atel, Axente Sever, Bazna,
Biertan, Birghis, Blajel, Brateiu, Bradeni, Bruiu, Chirpar, Cirta, Cirtisoara, Darlos, Hoghilag,
lacobeni, Laslea, Marpod, Merghindeal, Micasasa, Mihaileni, Mosna, Nocrich, Porumbacu de
Jos, Seica Mica, Seica Mare, Tarnava, Valea Viilor.
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La nivelul perioadei de referinta, anul 2021, Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A. a preluat in operare urmatoarele localitdati membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intrecomunitare ,,Apa Tarnavei Mari”, astfel:

1. Merghindeal si Dealu Frumos (Comuna Merghindeal) - Partea de apd, fncepdnd cu data
de 26.04.2021.

Comuna Merghindeal este membrd a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Tarnavei
Mari”, conform HCL nr. 42 / 27.09.2007, si a aprobat Contractul de Delegare a Gestiunii
Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare (incheiat la data de 06.08.2007, intre
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Apa Tarnavei Mari si Operatorul Regional S.C. APA
TARNAVEI MARI S.A.), in baza HCL nr. 4/ 26.01.2009.

Avand in vederea aprobarea de catre UAT Merghindeal a conditiilor specifice in aplicarea
Contractului de Delegare pentru serviciul public de alimentare cu apa, la data de 26.04.2021, a
fost incheiat Actul Aditional nr. 20 / 2021 la Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor
Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare, cu privire la preluarea in operare a sistemului
public de alimentare cu apa in satele Merghindeal si Dealu Frumos - UAT Merghindeal. Data
intrarii in vigoare a Actului Aditional nr. 20 / 2021 este data semnarii acestuia, respectiv data
de 26.04.2021.

Temei legal:

- HCL Merghindeal nr. 42/27.09.2007 privind aderarea comunei Merghindeal la “Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitara Apa Tarnavei Mari”;

- HCL Merghindeal nr.4/26.01.2009 privind aprobarea contractului de delegare a gestiunii
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

- HCL Merghindeal nr. 8/31.01.2020 privind insusirea inventarului bunurilor care
alcatuiesc domeniul public si privat al comunei Merghindeal, rezultat din inventarierea
patrimoniului desfasurata la sfarsitul anului 2019;

- Hotararea Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare nr. 22/22.12.2020, privind
aprobarea extinderii Ariei Delegarii pentru comuna Merghindeal - loclitatile Merghindeal
si Dealu Frumos - Partea de apa;

- Decizia Consiliului de Administratie nr. 39/27.11.2020, privind avizarea raportului si a
proiectului de Act Aditional la Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, in vederea extinderii Ariei de Operare la nivelul
localitatilor Merghindeal si Dealu Frumos, comuna Merghindeal.

- Hotararea Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor la S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
nr. 9/21.12.2020, privind aprobarea extinderii Ariei de Operare a gestiunii serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare pentru localitatile Merghindeal si Dealu
Frumos, UAT Merghindeal, localitati membre ale Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitare;

- HCL Merghindeal nr. 25/22.04.2021 privind aprobarea Conditiilor Specifice comunei
Merghindeal in aplicarea Contractului de Delegare pentru serviciul public de alimentare
cu apa;

- Act aditional nr. 20/26.04.2021 cu privire la preluarea in operare a sistemului de
alimentare cu apa in comuna Merghindeal, localitatile Mergindeal si Dealu Frumos.

2. Chirpdr si Sdsdus (Comuna Chirpdr) - Partea de Apd si Partea de Canalizare, incepdnd
cu data de 01.09.2021.

Comuna Chirpdr este membrd a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Tarnavei

Mari”, conform HCL nr. 23/31.08.2007, si a aprobat Contractul de Delegare a Gestiunii

Serviciilor Publice de Alimentare cu Apd si de Canalizare (incheiat la data de 06.08.2007,

intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Apa Tarnavei Mari si Operatorul Regional S.C.

APA TARNAVEI MARI S.A.), in baza HCL nr. 39 / 30.09.2008.
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Temei legal:

- HCL Chirpar nr. 23/31.08.2007, privind aderarea comunei Chirpar la “Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara Apa Tarnavei Mari 5.A”;

- HCL nr. 39/30.09.2008, privind aprobarea Contractului de Delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

- HCL nr. 33/30.04.2015, privind insusirea bunurilor care constituie domeniul public al
comunei Chirpar;

- Hotararea Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare nr. 1/19.02.2021, privind aprobarea
extinderii Ariei Delegarii pentru comuna Chirpar - localitatile Chirpar si Sasaus - Partea
de apa si Partea de canalizare;

- Decizia Consiliului de Administratie nr. 6/04.03.2021, privind avizarea raportului si a
proiectului de Act Aditional la Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, in vedere extinderii Ariei de Operare la nivelul
localitatilor Chirpar si Sasaus, comuna Chirpar.

- Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor la S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. nr.
8/21.05.2021, privind aprobarea extinderii Ariei de Operare a gestiunii serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare pentru localitatile Chirpar si Sasaus, UAT
Chirpar;

- HCL nr. 43/11.08.2021, privind aprobarea Conditiilor specifice ale comunei Chirpar, in
aplicarea Contractului de Delegare pentru serviciul public de alimentare cu apa;

- HCL nr. 44/11.08.2021, privind aplicarea conditiilor specifice ale comunei Chirpar, in
aplicarea Contractului de Delegare pentru serviciul public de canalizare;

- Act aditional nr. 21/01.09.2021 cu privire la preluarea in operare a sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare in comuna Chirpar, localitatile Chirpar si Sasaus.

1.2.3. Strategia tarifara

Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. are in derulare
implementarea unui proiect major de investitii, respectiv “Proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apd si apd uzatd in regiunile Medias Agnita si Dumbrdveni, judetul Sibiu”
Cod SMIS 2014+137169.

Pentru acest proiect la data de 15.07.2020, Ministerul Fondurilor Europene in calitate de
Autoritate de Management si S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. Medias, in calitate de Operator
Regional de Apa si Apa Uzata, a semnat Contractul de Finantare nr. 321, contract derulat prin
Programul Operational Infrastructura Mare (POIM).

Odata cu semnarea contractului de finantare mai sus mentionat, Operatorul Regional impreuna
cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara (prin Actul Aditional nr. 16/16.11.2020 la
Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare) si-
au asumat o strategie tarifara noua aferenta perioadei de implementare a proiectului, conform
clauzelor contractului de finantare.

in cadrul sedintei Consiliului Local Medias care a avut loc in data de 27.05.2020, prin HCL
nr.145, membri consiliului local au aprobat urmatoarele:

o Studiul de Fezabilitate pentru “Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii
de apd si apa uzata in regiunile Medias Agnita si Dumbraveni, judetul Sibiu”;

o Planul anual de evolutie a tarifelor;

o Indicatorii principali ai investitiei (indicatori fizici si tehnico-economici);

. Lista prioritara de investitii;

In acest context cat si a avizului ANRSC nr. 814438/08.10.2020, privind aprobarea formulei
de indexare, si a Deciziei ANRSC nr. 170/09.12.2020, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. va aplica
urmatoarea strategie tarifara:
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Strategia de tarifare - Scenariul ,,cu proiect” din

ANALIZEI ECONOMICO - FINANCIARE*

CAPITOLUL 10: REZULTATELE

. Tarif
Nr Strateg! initial
. e 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Crt. : (RON/m
tarifare .
3)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Aga 3,36 | 4,00% | 15,00% | 12,00% | 11,00% | 11,00% | 11,20% | 1,28%
2 u’;gfa 3,24 | 3,67% | 20,00% | 12,00% | 4,00% | 6,00% | 18,85% | 1,40%

*Tarif fara TVA, cf. Aviz ANRSC nr.614001/28.11.2018
Metoda deficitului de finantare a fost inlocuita cu aplicarea ratei forfetare.
**Ajustdrile in termeni reali nu includ inflatia in perioada dintre ajustdrile tarifare si
nici taxa pe valoare addugatad (TVA).
Strategia de tarifare presupune ajustari ale tarifelor in fiecare an la 1 lanuarie atat cu
inflatia cumulata pe ultimul an, cat si in termeni reali.
Tariful va fi calculat conform urmatoarei formule:
T=Tnx (1+An1) X (1+ Aniz) X oo X (1+ Apq) X In+i
unde:
T = tariful nou la data “n+i";
Tn = tariful initial, in vigoare in luna lanuarie 2019;
Ant, Aniz, Anei = @justadri in termini reali ale tarifului la datele “n+1”, “n+2”, ..., “n+i” (n
= lanuarie 2019)
In+i = inflatia la data “n+i”, care se calculeaza conform urmatoarei formule
In+i = CPI * (1+INF) W'
IPI

unde:

CPI= cel mai recent indice al preturilor disponibile;

IPI= indicele preturilor initial, valabil in lanuarie 2019;

INF= inflatia pentru perioada de 12 luni inainte de cel mai recent Indice al Preturilor
disponibil;

M= numarul de luni intre data celui mai recent indice al preturilor disponibil si data
efectiva a noului tarif

Indicele Preturilor - Indicele General al Preturilor publicat lunar de Institutul National
de Statistica a Romaniei.

1.2.4. Strategia de realizare a separarii tehnice a masurarii consumului de apa la nivel de
apartament pentru imobilele tip condominium.

»Regulamentul privind separarea tehnicd a mdsurdrii consumului de apd la nivel de
apartament pentru imobilele tip condominiu” a fost elaborat de catre S.C. Apa Tarnavei
Mari S.A., supus dezbaterii publice si aprobat de catre Consiliul Local Medias prin Hotararea nr.
132/ 2011.

in anul 2011, a fost realizat cu succes, la nivelul municipiului Medias, primul proiect de
separare tehnica a masurarii consumului de apa la nivel de apartament pentru un imobil tip
condominiu, respectiv pentru imobilul localizat pe strada Turda, nr. 14, bl. 24, scara C.
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Prin realizarea acestui model pilot, Operatorul a intentionat sa ofere intregii comunitati locale
un exemplu de bune practici privind avantajele incontestabile obtinute in urma implementarii
unei astfel de solutii tehnice, cu eforturi financiare minime si intr-un orizont scurt de timp.

Proiecte de separare realizate la nivelul anului 2021:

Conform Listei obiectivelor de investitii specifice S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A., cu finantare de
la Bugetul Local al Municipiului Medias, suma totala aprobata pentru anul 2021 la categoria
,Dotdri independente” - ,Separarea consumului de apd pentru condominii” a fost de
70.000,00 lei, din care, la data de 31.12.2021, a fost cheltuita suma de 61.546,44 lei, fiind
executate 11 proiecte de separare (11 scari de bloc respectiv 143 de apartamente), finalizate
100%, consemnate in tabelul de mai jos.

1.2.5. Strategia de consolidare a Relatiilor Publice cu toti factorii interesati

Dezideratele activitatilor derulate prin intermediul Biroului Relatii Publice si Comunicare
pentru anul 2021 s-au conformat strategiilor cuprinse in Planul de actiune pentru
implementarea Planului de Management al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., iar acestea s-au tradus
prin obiective referitoare la cresterea gradului de informare a clientilor din aria de operare,
asigurarea unui grad ridicat de transparenta asupra informatiilor referitoare la actiunile
derulate de companie, asupra serviciilor oferite si a planurilor de dezvoltare. in acelasi timp,
obiectivul a fost si pe parcursul anului 2021 cresterea gradului de vizibilitate a companiei,
pentru ca aceasta sa-si cultive si sa-si mentina statutul de companie competitiva pe piata
serviciilor de alimentare cu apa si a serviciilor de canalizare din Romania.

Trebuie sa ludam in calcul faptul ca ultimii doi ani, 2020 si 2021, ne-au pus in fata unor
provocari inedite cauzate de pandemia COVID -19, provocari pe care a trebuit ca si compania
noastra sa le gestioneze in asa fel incat activitatea sa nu fie perturbata sau sa sufere
modificari esentiale. In contextul scaderii interactiunii directe cu potentiali clienti, clienti,
grupuri tinta pentru diferite activitati, compania Apa Tarnavei Mari a trebuit sa reactioneze si
sa se adapteze, atat ca si modalitate de interactiune, cat si comunicare. Trebuie precizat
faptul ca o serie de activitati au impus reactii rapide si dezvoltarea unor mijloace digitale de
raspuns, iar pe masura ce aceste mijloace au crescut ca pondere in activitate a fost nevoie de
consolidarea acestora si luarea tuturor masurilor necesare pentru ca acestea sa functioneze
fara perturbari.

Inca din primele luni ale anului 2020 compania Apa Tarnavei Mari a facut eforturi pentru
implementarea unui modul online pe site-ul www.apatarnavei.ro , prin intermediul caruia
clientii sa poata sa-si deschida un cont de client, prin care sa poata plati facturile in siguranta,
de acasa, folosind un card bancar, sa poata vizualiza facturile si consumurile, sa poata
transmite indexul autocitit si sa ne comunice o serie de informatii/probleme, legate de
punctele lor de consum. Anul 2021 a insemnat promovarea acestui instrument, care sa fie
utilizat de cat mai multi clienti. Pe de alta parte, cresterea fluxului apelurilor telefonice,
odata cu scaderea interactiunii directe la ghisee in primele luni ale anului, a impus in a doua
jumatate a anului 2020 implementarea unui serviciu telefonic de tip Call-Center, care sa preia
diferentiat apelurile clientilor, in functie de solicitarile acestora; anul 2021 a insemnat
promovarea si acestui serviciu si totodata adaptarea activitatii la fluxurile de solicitari.

Pe segmentul Relatii Publice si Comunicare, Operatorul Regional a derulat si in cursul
anului 2021 un calendar de activitati, care a cuprins emiterea de comunicate de presa,
intalniri la punctele de lucru ale companiei sau la sediul societatii, promovarea serviciilor si
actiunilor companiei in mediul online si informari transmise prin intermediul partenerilor
media locali si regionali si continuarea unor campanii de informare asupra serviciilor oferite. in
privinta componentei Relatii clienti, compania a continuat politica integrata in Planul de
Management, legata in mod direct de cresterea gradului de satisfactie al clientilor in ceea ce
priveste serviciile oferite. Dincolo de informarile publice emise pe diferite canale de
comunicare, legate de activitatea Operatorului, compania a pus accent pe rezolvarea cu
celeritate a doleantelor clientilor din aria de operare, dar si pe anticiparea nevoilor si
asteptarile acestora in legatura cu serviciile publice de apa si canalizare.
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Campanie derulata prin intermediul paginii de Facebook: ,Protejati instalatiile de apa
impotriva inghetului” si ,Atentie la pierderile de apa de pe retelele interioare”.

Ca in fiecare an, in apropierea sezonului rece derulam o campanie de informare menita
a le atrage atentia clientilor din zona de operare asupra unor masuri, prin care pot sa
preintimpine problemele cauzate de inghet la instalatiile interioare de apa. In functie de
conditiile meteo apelam la acest gen de informari ori de cate ori este cazul, astfel incat
numarul incidentelor semnalate de la cetateni si al interventiilor societatii pentru rezolvarea
unor situatii de inghet sa fie cat mai redus. Odata cu mesajul adresat clientilor, legat de unele
masuri pentru protejarea instalatiilor interioare impotriva inghetului, am lansat si un apel
pentru verificarea retelelor interioare pentru depistarea unor pierderi ascunse, care pot sa
genereze consumuri mari si implicit facturi exagerate.

Eveniment Ziua Mondiala a Apei

Tinand cont de situatia generata de pandemie, evenimentele programate pentru data de 22
Martie 2021, Ziua Mondiala a Apei, au avut un caracter mai deosebit. Am incheiat un
parteneriat cu Scoala Gimnaziala ,,Constantin loan Motas” din Medias si am reusit derularea
unor activitati sub genericul ,,Pretuieste apal”, respectiv un concurs de desene, o dezbatere
online si unor materiale PPT, prezentate de elevi, la clasa. Totodata, pentru Ziua Mondiala a
Apei a fost realizat si un clip video, care a fost difuzat pe pagina de Facebook a societatii.

Vizita elevi si studenti la Statia de Epurare

Este o mare bucurie si o onoare sa putem sa le vorbim mediesenilor si nu numai despre
munca noastra de zi cu zi, cu prilejul unor intalniri la punctele noastre de lucru, sau la sediul
companiei. Acest gen de intalniri fac parte din strategia de crestere a vizibilitatii companiei,
cu precadere in randul tinerilor. Cu toate rigorile dictate de pandemie, in cursul anului 2021
am reusit sa organizam doua vizite la Statia de Epurare, astfel in data de 23 aprilie i-am avut
oaspeti un grup de elevi de la Liceul Teoretic Axente Sever Medias, implicati in proiectul
PULCHRA, proiect cu finantare europeana ce incurajeaza elevii sa investigheze probleme de
mediu. De asemenea, in 21 septembrie am primit la Statia de Tratare un grup de studenti ai
Facultatii de Stiinta si Ingineria Mediului din cadrul Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca,
implicati in cadrul unui proiect ROSE, dedicat reducerii abandonului universitar.

Campanie ,,Alege contorizarea individuala! Stop diferentelor de contor!”

Anul 2021 a fost al cincelea an in care Operatorul Regional a derulat campania de
informare adresata locuitorilor din condominii, ,Alege contorizarea individuala! Stop
diferentelor de contor!”, iar potrivit datelor noastre, din 2017 am inregistrat mai bine de 66 de
solicitari din partea consumatorilor din condominii, care au dorit sa-si individualizeze
consumul. Campania de informare s-a derulat prin intermediul mass-mediei locale: Nova TV,
precum si prin intermediul site-ului www.apatarnavei.ro - acolo unde sunt stocate toate
informatiile necesare celor care doresc sa acceseze aceasta solutie tehnica, dar si prin oferirea
unor seturi de informatii complete referitoare la contorizarea individuala, la sediul companie,
telefonic sau pe e-mail, prin intermediul Compartimentului Relatii Clienti.

Campania ,,Canalizarea nu e cos de gunoi!”

Aceasta campanie de informare nu este o noutate, tinand cont de importanta de a
pastra retelele de canalizare curate si de a le folosi doar pentru scopul cu care au fost
realizate. $i in cursul anului 2021 am considerat ca este foarte important sa aducem in atentia
clientilor din zona noastra de operare faptul ca, asa cum am spus, ,,Canalizarea nu e cos de
gunoi!”. Campania de sensibilizare a opiniei publice in fata acestei chestiuni se deruleaza cu
sprijinul partenerilor media, prin difuzarea de clipuri si machete informative, precum si pe
site-ul companiei si pe pagina de Facebook.

Campanie informare ,,Cont client ATM”
Asa cum aminteam deja, anii 2020 si 2021 au venit cu provocari asociate pandemiei de
COVID-19. Masurile speciale adoptate la nivel national au impus societatii noastre o reactie
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rapida in ceea ce priveste oferirea clientilor a posibilitatii de a face plata facturilor pentru
prestatiile de apa si canalizare prin intermediul unui card bancar, de acasa, in conditii de
siguranta. Am reusit implementarea modulului Cont client pe site-ul www.apatarnavei.ro, in
luna aprilie 2020, iar de atunci si pana in prezent ne-am concentrat pe promovarea acestei
solutii moderne, rapide si sigure de interactiune online. Biroul Relatii Publice si Comunicare a
realizat in colaborare cu televiziunea locala Nova Tv un clip video explicativ, care a fost intens
promovat de pagina de Facebook a societatii si zilnic in calupurile de publicitate prezentate la
televiziunea regionala.

Campanie informare - Apa Tarnavei Mari recomanda folosirea mijloacelor electronice de
comunicare si plata online a facturilor

Compania Apa Tarnavei Mari a derulat si in 2021 campania de informare adresata clientilor,
legata de recomandarea de a folosi mijloacele electronice de comunicare in relatia cu
Operatorul Regional, precum si plata online a facturilor. Campania a fost initiata in spiritul
masurilor restrictive dictate de pandemie si s-a derulat pe pagina de Facebook a societatii,
acolo unde a fost distribuit un clip informativ.

Comunicat de presa - Nu irositi apa, folositi-o cu masura!

Avand in vedere ca in cursul lunii iunie 2021, la nivelul ariei de operare s-a constatat o
crestere a consumului de apa de la reteaua publica, cu preponderenta in zonele rurale,
Operatorul Regional Apa Tarnavei Mari a facut prin intermediul mass-media regionale, prin
intermediul paginii de Facebook si site-ului www.apatarnavei.ro, un apel catre clientii din aria
de deservire, in special catre cei din zona rurala, sa reduca la minim utilizarea apei potabile in
scop agricol si pentru gradinarit, astfel incat sa fie evitate orice fel de situatii in care anumiti
utilizatori aflati la capete de retea sa ramana fara apa la robinete. Pentru lansarea acestui
apel s-a tinut cont de situatia speciala traversata de tara noastra, restrictiile de circulatie si
recomandarile legate de igiena mainilor, a fetei, a alimentelor, hainelor, etc.

Comunicat presa - S-a semnat contractul ,Servicii de asistenta tehnica pentru
managementul proiectului, publicitate si supervizarea lucrarilor de executie din aria de
operare a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., din judetul Sibiu din cadrul proiectului major
»Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in regiunile Medias,
Agnita si Dumbraveni, judetul Sibiu™”

In data de 20.09.2021, la sediul Operatorului Regional Apa Tarnavei Mari a avut loc semnarea
contractului ,,Servicii de asistenta tehnica pentru managementul proiectului, publicitate si
supervizarea lucrarilor de executie din aria de operare a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., din
judetul Sibiu din cadrul proiectului major ,,Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii de
apa si apa uzata in regiunile Medias, Agnita si Dumbraveni, judetul Sibiu””.

Contractul are o valoare de 20.990.000,00 lei fara TVA si o durata de implementare de 35 luni,
incepand de la data prevazuta in ordinul administrativ de incepere emis de Entitatea
Contractanta.

Comunicat presa - S-a semnat contractul ,Furnizare echipamente de operare pentru
infrastructura de apa si apa uzata din regiunile Medias, Agnita si Dumbraveni, judetul
Sibiu”

in data de 01.11.2021, la sediul Operatorului Regional Apa Tarnavei Mari a avut loc semnarea
contractului ,,Furnizare echipamente de operare pentru infrastructura de apa si apa uzata din
regiunile Medias, Agnita si Dumbraveni, judetul Sibiu”, din cadrul proiectului major ,Proiect
regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in regiunile Medias, Agnita si
Dumbréveni, judetul Sibiu”.

Contractul are o valoare de 15.809.730,00 lei RON, la care se adauga TVA 3.003.848,70 RON.
Durata prezentului contract este de 16 luni, incepand de la data emiterii ordinului de incepere
a contractului si reprezinta durata de executie a contractului, la care se adauga 12 luni
reprezentand perioada de garantie oferita produselor livrate.
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Masa rotunda la sediul Apa Tarnavei Mari Medias, 23 noiembrie 2021

Compania Apa Tarnavei Mari a gazduit la sediul central din Medias, 0 masa rotunda cu tema
,Optimizarea functionarii statiilor de epurare cu contactori biologici rotativi”. Intalnirea a fost
prilejuita de prezentarea concluziilor unei cercetari intreprinse in cadrul unui parteneriat
incheiat intre Operatorul Regional Apa Tarnavei Mari si Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu.
Prezentarea proiectului de cercetare si a concluziilor a fost facuta de dr. biolog Eniké Gaspar,
in dubla calitate, respectiv, Sef Departament Epurare Apa Uzata in cadrul companiei Apa
Tarnavei Mari si totodata Sef de lucrari in cadrul cercetarii si de Prof. univ. dr.ing. Horia
Barbu, de la Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu. La sediul companiei din Medias au fost
prezenti specialisti in domeniul apei din judet, specialisti din cadrul Sistemului de Gospodarire
a Apelor Mures si Sibiu, din cadrul societatii Apa Tarnavei Mari si reprezentanti ai Universitatii
»Lucian Blaga” din Sibiu.

Informare permanenta - Operatorul regional Apa Tarnavei Mari acorda o foarte mare
importanta comunicarii si informarii permanente a clientilor si a mass-mediei locale si
regionale cu informatii legate de activitatea specifica, precum si asupra campaniilor derulate,
evenimente organizate, etc.

Anul 2021 a implicat comunicarea unui volum mai mare de date catre clientii din aria
noastra de delegare, in contextul in contactul direct cu clientii a fost limitat, de conditiile
impuse. Au fost instituite programe de functionare / restrictii pentru casierii, pentru serviciul
de Relatii Clienti, a intrat in vigoare recomandarea de distantare sociala, a fost instituita
starea de urgenta si starea de alerta, fapt care a afectat activitatea directa de relationare cu
clientii. Toate aceste situatii cu totul deosebite au impus reactii si masuri urgente, cresterea
fluxului de preluare index prin intermediul telefonului, Contului de client, adresei de e-mail,
sau utilizarea formularelor digitale aflate pe site-ul companiei.

Activitatea cu publicul la ghiseul Relatii clienti a impus instituirea unui triaj la intrarea in
sediul administrativ, precum si afisarea unei signalistici corespunzatoare referitoarea la
obligativitatea purtarii de masca in spatiile inchise si la pastrarea distantei sociale.

In perioadele secetoase din lunile de vara, care au determinat cresterea consumului de
apa din reteaua publica de alimentare si implicit scaderea nivelului in rezervoarele de
inmagazinare in zona Dumbraveni, Hoghilag, Alma si Seica Mare, am emis informari si apeluri
pentru reducerea la minim a utilizarii apei de la reteaua publica in alte scopuri decat cele
potabile si menajere si informari asupra instituirii unui program de restrictionare a furnizarii
apei.

In cursul lunii decembrie 2021, compania Apa Tarnavei Mari a anuntat clientii, atat
printr-o informare atasata facturilor, cat si prin intermediul site-ului societatii si pe e-mail,
asupra noilor preturi si tarife practicate de Operatorul Regional de la data de 1 lanuarie
2022, la nivelul intregii zone de operare.

Dincolo de comunicarile realizate prin intermediul presei, pe site-ul optimizat al
operatorului, www.apatarnavei.ro, se regasesc o serie de informatii, atat cu un caracter
general cat si diferite anunturi, comunicate de presa, detalii despre proiectele derulate. Site-
ul este actualizat in permanenta, pentru a veni in intampinarea tuturor celor care doresc sa se
informeze asupra activitatii operatorului, pentru a afla categoriile de servicii prestate,
informatii punctuale in cazul in care doresc sa deruleze anumite operatiuni care implica
obtinerea unor avize, sau daca doresc sa faca o serie de solicitari legate de anumite servicii.

De asemenea, pagina de Facebook a companiei este actualizata in permanenta cu
diferite anunturi de interes local si regional din sfera noastra de competenta, comunicate de
presa, diferite alte informatii relevante pentru activitatea Apa Tarnavei Mari. Actualizarea
permanenta a paginii cu informatii relevante despre activitatea companiei a facut ca interesul
publicului sa fie in crestere pentru continutul postat. Totodatd, pagina de Facebook este un
foarte bun promotor pentru diferitele campanii de informare / sensibilizare / constientizare,
adresate cetatenilor, dar si pentru distribuirea unor mesaje specifice, sau promovarea unor
informari legate de activitatea specifica sectorului nostru de activitate.

Mai mult decat atat, tinand cont de particularitatile anului 2021 referitoare la
restrictiile impuse de pandemie, comunicarea prin intermediul mijloacelor electronice a fost
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vitald, in contextul masurilor de distantare si limitare a circulatiei si a activitatilor cu publicul.
Trebuie precizat faptul ca Biroul Relatii Publice si Comunicare si compartimentul Relatii Clienti
nu au avut sincope in activitate, ci au raspuns cu promptitudine solicitarilor venite din partea
clientilor.

Pe considerentul transparentei activitatilor desfasurate in privinta relatiilor cu clientii,
dezideratul Operatorului Regional de Apa si Apa Uzata , Apa Tarnavei Mari” este de a oferi
informatii precise si clare, de a asigura o relatie bazata pe transparenta si incredere, dar in
acelasi timp si de a raspunde cu promptitudine si eficienta solicitarilor din sfera de
competenta, sesizari sau petitii, venite din partea clientilor. Asa cum este stipulat si in
Declaratia de misiune a companiei, dorim sa furnizam servicii de apa si apa uzata de buna
calitate, la preturi accesibile care sa anticipeze nevoile si asteptarile clientilor din zona
noastra de acoperire, iar dincolo de acest aspect ne dorim o relatie corecta si transparenta cu
clientii din aria noastra de operare, iar in acelasi timp tintim cresterea gradului de satisfactie
al acestora in legatura cu serviciile oferite de compania Apa Tarnavei Mari.

In acest sens, implementarea din luna septembrie 2020 a unui serviciu telefonic de tip
Call-Center, care a inceput sa preia diferentiat apelurile clientilor, in functie de solicitarile
acestora, a impus o noua abordare a modului de comunicare cu toti abonatii si potentialii
clienti ai companiei Apa Tarnavei Mari.

In mod particular, noua centrala telefonica ne permite preluarea diferentiata a tuturor
clientilor din zona de operare, in functie de optiunea clientilor si apasarea tastelor telefonului,
taste indicate de un mesaj preinregistrat. Astfel, clientii din intreaga arie de operare care
doresc sa sesizeze o defectiune a retelei de apa sau canalizare ajung prin selectarea unei taste
la Dispeceratul central din Medias, direct responsabil de preluarea cu acuratete a informatiilor
comunicate de clienti si distribuirea catre departamentele care au in atributii rezolvarea
problemelor semnalate. Totodata, centrala tip Call-Center ne-a oferit posibilitatea de a ordona
perioadele de transmitere a indexului autocitit de catre clienti, respectiv: clientii de la
blocurile din Medias in perioada 15-22 din fiecare luna, clientii de la casele din Medias in
periada 23-ultima zi din fiecare luna, acest lucru fiind valabil si pentru clientii arondati zonei
Medias. Pentru clientii din zonele Agnita si Dumbraveni, perioadele de transmitere telefonica a
indexului autocitit este 15-ultima zi din fiecare luna. Centrala ne-a oferit posibilitatea de
repartizare a clientilor in functie de doleantele acestora: catre transmitere index - zona
Medias (diferentiat zona de case si zona de blocuri) - zona Dumbraveni - zona Agnita, catre
informatii legate de facturi si contracte - zona Medias - zona Dumbraveni - zona Agnita, catre
informatii legate de avize - zona Medias - zona Dumbraveni - zona Agnita si spre Secretariat,
pentru solicitarea altor informatii sau efectuarea unei legaturi spre un anume compartiment.
Tinand cont de faptul ca noul serviciu telefonic ne-a permis monitorizarea in timp real a
apelurilor si inregistrarea acestora, s-a impus o conduita ireprosabila din partea persoanelor
care raspund la telefon in numele companiei Apa Tarnavei Mari, care sa nu lase loc de
interpretari in relatia cu clientii si nici sa nu prejudicieze imaginea societatii.
in 2021, exclusiv prin intermediul Compartimentului Relatii clienti Medias au fost preluate un
numar de 10.473 apeluri telefonice din partea clientilor, cele mai multe dintre acestea fiind
concentrate in perioadele de preluare a indexului din luna, respectiv perioada 15-22 din luna
pentru blocuri si 23-ultima zi din luna pentru zonele de case.

In cursul anului 2021, pe site-ul companiei, www.apatarnavei.ro la sectiunea
»Anunturi/Comunicate” au fost publicate un numar de 395 postari; in marea lor majoritate
acestea au fost anunturi legate de informarea consumatorilor si publicului larg despre sistarile
de apa, dar si Comunicate de presa, anunturi referitoare la posturi disponibile in vederea
angajarii, anunturi legate de programul casieriilor societatii in anumite zile si alte informari si
anunturi de interes public.

De asemenea, toate sectiunile site-ului au fost permanent monitorizate, actualizate si
imbunatatite, astfel incat clientii sa fie informati cu acuratete si sa poata beneficia de toate
datele disponibile / formulare pentru solicitarea diferitelor servicii.

Tot pe site, la sectiunea ,Informatii clienti” au fost publicate lunar Buletinele privind
calitatea apei furnizate de operator; totodaté,ﬂ bazele de date referitoare la sectiunea
Informatii clienti sunt permanent actualizate. In cadrul aceleiasi sectiuni, clientii au la
dispozitie intreg setul de formulare tipizate / avize/ prin care se pot adresa companiei
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noastre, acestea fiind editate intr-un format care poate fi usor accesat si descarcat de catre
clienti, ulterior nemaifiind necesara prezenta acestora la ghiseele operatorului, ci trimiterea
acestor solicitari prin intermediul serviciului de posta electronica, o operatiune deosebit de
utila tinand cont de restrictiile impuse de pandemie.

Totodata, pe pagina de internet a companiei se pot regasi informatii legate de
campaniile derulate de operator, documente care insotesc aceste campanii, precum si
trimiteri catre clipuri video informative, acolo unde este cazul.

Compania Apa Tarnavei Mari foloseste cu succes comunicarea cu clientii si nu numai,
prin intermediul contului de Facebook Apa Tarnavei Mari, un instrument util si de mare
importanta pe parcursul anului 2021, in conditiile impuse de pandemie. Pagina de Facebook
s-a dovedit, un mijloc deosebit de util, avand in vedere ca informatia circula cu rapiditate si
permite in acelasi timp feedback din partea consumatorilor si nu numai, in legatura cu
postarile.

Pagina de Facebook a societatii este actualizata in permanenta, fiind insotita de o serie
de informatii legate de companie, precum si continut grafic pentru promovarea serviciile
oferite. Pagina de Facebook a companiei este un promotor pentru diferite anunturi de interes
local si regional / national /international, din sfera noastra de competenta, comunicate de
presa, diferite alte informatii relevante pentru activitatea Apa Tarnavei Mari. Actualizarea
permanenta a paginii cu informatii si postarea de continut relevant despre activitatea
companiei a facut ca interesul publicului sa fie in crestere pentru pagina de facebook a
companiei. Totodata, pagina de Facebook este un foarte bun promotor pentru diferitele
campanii de informare / sensibilizare / constientizare, adresate cetatenilor, dar si pentru
distribuirea unoe mesaje specifice, sau promovarea unor informari legate de activitatea
specifica sectorului nostru de activitate.

in cursul anului 2021, pe pagina de Facebook a operatorului regional au fost realizate
447 de postari, cea mai mare parte a lor fiind anunturi adresate consumatorilor si publicului
larg referitor la sistarile de apa, precum si o serie de alte informari: comunicate de presa,
anunturi angajare, program de functionare a serviciilor in conditii de pandemie, promovare
diferite evenimente, stiri, evidentierea participarii la diferite evenimente publice, campanii
derulate de societatea civila sau administratia publica locala.

La finalul anului 2021, pagina de Facebook a societatii Apa Tarnavei Mari avea peste
3.500 de aprecieri si peste 3.600 de urmaritori. Interesul pentru continutul postat ne bucura,
iar rezultatele ne plaseaza printre fruntasi in clasamentul paginilor de profil administrate de
operatorii din segmentul nostru de activitate, de la nivel national.

1.2.6. Strategia de consolidare a relatiilor cu clientii

Si anul 2021 a fost unul al provocarilor si al adaptarii la situatiile inedite cauzate de pandemie,
respectiv, accentuarea trecerii comunicarii/relatiei cu clientii din componenta fata in fata
catre componenta comunicarii electronice (online, telefon, mail). Compania Apa Tarnavei Mari
s-a adaptat cerintelor clientilor, iar implementarea din luna aprilie 2020 a portalului online pe
site-ul societatii a dat posibilitatea clientilor de a-si crea un cont client, pentru plata online a
facturilor, vizualizarea consumurilor, transmiterea indexului, vizualizarea facturilor si
posibilitatea de a opta exclusiv pentru factura electronica. Anul 2021 a insemnat promovarea
in randul clientilor a acestui tip de serviciu, astfel ca la finele anului erau active circa 5.000
conturi de client, prin care se administrau circa 5.700 coduri de abonat. Totodata, pentru circa
1.900 de clienti posesori ai unui cont de client emitem lunar exclusiv factura electronica. In
acelasi timp, comunicarea dintre clientii posesori ai unui cont client s-a putut derula prin
intermediul acestuia, avand in vedere formularul de Contact. Prin intermediul acestui
formular, clientii au adresat in perioada 2021 un numar de 321 solicitari / intrebari / sesizari /
alte, catre societatea noastra, acestea fiind preluate si rezolvate de catre Biroul Relatii
Publice si Comunicare, compartimentul Relatii Clienti.

Call-Center-ul implementat inca din toamna anului 2020 ne-a permis sa fim mai prompti
in relatia telefonica cu clientii nostri, sa preluam un numar mai mare de telefoane, sa
distribuim telefoanele in functie de sfera de interes a clientilor nostri si sa avem o evidenta pe
zile a apelurilor primite, avand posibilitatea sa intervenim acolo unde am sesizat neclaritati
sau acolo unde am considerat ca este nevoie de informatii suplimentare.
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Am tinut mereu cont de faptul ca serviciul Relatii clienti reprezinta interfata dintre
companie si utilizatorii serviciilor, atat prin prisma interactiunilor directe de tip fata-in-fata,
cat si prin prisma solicitarilor adresate telefonic / posta electronica / transmitere
corespondenta, iar in acest context am depus si depunem o serie de eforturi pentru ca acest
serviciu sa fie prompt si eficient, dar mai ales adaptat cerintelor clientilor. Inca din anul 2010,
Operatorul Regional a implementat o strategie in segmentul relatiilor cu clientii, tinand cont
de optimizarea comunicarii dintre OR si clienti si cresterea nivelului de incredere al clientilor
in calitatea serviciilor si produselor oferite, iar prin implementarea portalului online si a unui
Call-Center si promovarea acestor servicii, consideram ca am adus un plus in ceea ce priveste
calitatea serviciilor oferite clientilor de la nivelul zonei de operare.

Dincolo de activitatea de Registratura de la sediul central, care a implicat in anul 2021
un volum de circa 10.000 inregistrari (documente, avize, diferite solicitari, corespondenta,
etc.), compartimentul Relatii clienti din cadrul Biroului Relatii Publice si Comunicare
reprezinta o componenta dinamica a societatii, tocmai prin interactiunea directa cu utilizatorii
serviciilor.

Asa cum este stipulat in Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de

Alimentare cu Apa si de Canalizare, Dispozitii Speciale - Partea de Apa, art. 18 - Intreruperile
Serviciului, ,,Operatorul este obligat sa furnizeze apa potabila fiecarui Utilizator in permanenta
conform conditiilor fixate prin contractul de bransare/racordare si utilizare a Serviciului” (art.
18, pct.1). In ceea ce priveste ,indicatorii de intrerupere a serviciului” (art. 18, pct. 2),
comunicarea sistarilor in furnizarea apei potabile / intreruperilor serviciului sunt realizate
astfel:
In caz de sistdri accidentale, neprevdzute, Operatorul Regional isi anuntd clientii in regim
de urgenta, in timp real, prin intermediul canalelor media. Comunicarea legata de sistarile
mentionate sunt publicate pe site-ul companiei, www.apatarnavei.ro, Meniu
Anunturi/Comunicate si pe pagina de facebook a companiei Apa Tarnavei Mari,
https://www.facebook.com/medias.apatarnaveimari/. Anuntul este transmis si presei locale /
regionale, spre difuzare. Institutiile media spre care ne-au preluat anunturile in 2021:

- posturi radio - Radio Medias 725

- post TV regional - Nova Tv

- presa scrisa / online - Sibiu 100%, Obiectiv Media, Monitorul de Medias, portal Star

Sibian, portal Ora de Medias.
Potrivit procedurilor de lucru, in acelasi timp, este anuntat si Laboratorul Central al
Operatorului Regional, pentru a monitoriza calitatea apei potabile dupa reluarea furnizarii
apei, pentru siguranta consumatorilor. Mentionam ca, in situatia in care anuntul de sistare
accidentala / neprevazuta are legatura cu zona Medias (acestea fiind cele mai multe anunturi)
este anuntat prin e-mail si Laboratorul Central si Directia de Sanatate Publica - Punct de lucru
Medias.

In caz de sistdri planificate / lucrdri mentenantd, procedurile de lucru previd ci in
asemenea situatii, Operatorul Regional isi anunta clientii din timp, respectiv, cu 48-24 ore
inainte, prin intermediul acelorasi instrumente si institutii institutii media utlizate si pentru
anuntarea unor sistari accidentale in furnizarea serviciilor de alimentare cu apa.

Asa cum prevad procedurile de lucru, in cazul in care sistarile planificate risca sa
afecteze activitatea unor agenti economici, acestia vor fi instiintati prin adrese scrise si
apeluri telefonice de catre Departamentul Inginerului Sef Retele sau Compartimentul Relatii
Clienti din cadrul Biroului Relatii Publice si Comunicare. In cazul unor sistari planificate, ce
presupun oprirea furnizarii apei potabile timp de mai multe ore, pe langa mijloacele proprii de
informare si mass-media, este anuntata Directia de Sanatate Publica Sibiu. Pe langa Directia de
Sanatate Publica sunt anuntate si alte institutii direct interesate: primarii afectate, sisteme de
gospodarire a apelor si altele.

Daca sistarile in furnizarea serviciului de apa sunt de 24 ore, sau depasesc aceasta
durata, Operatorul Regional asigura provizoriu un punct/puncte de alimentare cu apa potabila
- in functie de zona afectata, pentru a reduce disconfortul cetatenilor.
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Tratarea sesizarilor / petitiilor din partea clientilor

In privinta rela’giilor cu clientii, dezideratul Operatorului Regional de Apa si Apa Uzata
»Apa Tarnavei Mari” este de a oferi informatii precise si clare, de a asigura o relatie bazata pe
transparenta si incredere, dar in acelasi tlmp si de a raspunde cu prompt1tud1ne si eficienta
solicitarilor din sfera de competenta, sesizari sau petitii, venite din partea cllentalor Tn acest
context, activitatea Biroului Relatii Publice si Comunicare respecta prevedenle Legii nr.
544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, referitoare la liberul acces la informatiile
de interes public. Referitor la cadrul legii mai sus mentionate, societatea Apa Tarnavei Mari a
primit in cursul anului 2021 o singura solicitare.

Pentru respectarea art. 19 - Termenele Serviciului din Contractul de Delegare, a
Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare, Dispozitii Speciale, tratarea
sesizarilor / petitiilor din partea clientilor, la nivelul companiei s-au dezvoltat si revizuit
proceduri specifice, care vizeaza eficientizarea relatiei dintre Operatorul Regional si clienti.
Procedurile respective stabilesc in mod clar formularele tipizate puse la dispozitia
utilizatorilor, prin intermediul carora acestia isi pot exprima, intr-un format dat, solicitarile
inaintate companiei. Aducem mentiunea ca procedurile si formularele sunt revizuite si
actualizate, dupa caz.

In cazul petitiilor netipizate, procedurile de lucru implica parcurgerea de catre acestea
a unui traseu bine stabilit in interiorul companiei, incepand de la Directorul General si pana la
repartizarea solutionarii acesteia si a formularii unui raspuns de catre un Departament/ Inginer
Sef/ Serviciu/ Birou/ Compartlment cu respectarea termenelor legale.
in conformitate cu legislatia in vigoare, termenul de raspuns la toate petitiile primite in scris
este de 30 de zile calendaristice de la data depunerii acestora la S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.,
iar in functie de complexitatea solicitarii legea mai prevede un termen suplimentar.
Mentionam faptul ca Operatorul Regional face eforturi pentru ca timpul de asteptare al
clientulur pentru raspunsul la doleanta sa, sa fie cat mai mic, sub termenul celor 30 de zile
fixate prin prevederi legale in functie de activitatea operativa si de urgenta lor, o serie de
solicitari primesc un raspuns rapid, iar situatiile sesizate sunt remediate in cel mai scurt timp.

Pentru a putea raspunde cu eficienta si promptitudine la solicitarile clientilor, precum
si in scopul inregistrarii si centralizarii, la nivel intern, a tuturor sesizarilor / reclamatiilor
privind calitatea serviciilor furnizate / prestate si, ulterior formularii unor raspunsuri clare,
documentate si argumentate, Operatorul Regional desfasoara o permanenta activitate de
momtorlzare, analizare si centralizare a sesizarilor / reclamatnlor clientilor - activitate
reflectatd in adoptarea metodologiei de Benchmarking. Tn acelasi sens, relatla dintre Operator
si clienti este mult imbunatatita prin optimizarea sistemului de comunicare cu clientii, 1
platforma EMSYS, informatiile principale despre client fiind disponibile in timp real la front-
office.

I.3. Strategii tehnic-operationale si de intretinere

1.3.1. Strategia de implementare a sistemului G.1.S. (Geographic Information System)

Implementarea sistemului G.I.S. a reprezentat , Activitatea 2” din cadrul Contractului de
servicii privind Asistenta Tehnicd pentru Managementul Proiectului ,,Extinderea si reabilitarea
sistemelor de apd si apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, judetul Sibiu”.

Principalele actiuni intreprinse in implementarea sistemului G.I.S. la nivelul OR au fost:
1. Achizitia echipamentelor si a soft-ului specifice Sistemului Informatic Geografic;
2. Programul de instruire a personalului;

3. Implementarea propriu-zisd a GIS pentru sistemele de alimentare cu apd si canalizare
din cele 3 aglomerdri urbane din judetul Sibiu:

e [dentificarea si valorificarea datelor cadastrale, a informatiilor referitoare la retelele
existente si a ridicdrilor topografice existente;

e Definirea unui standard privind realizarea de mdsurdtori si generarea de date, atdt pe
parcursul lucrdrilor, cdt si ulterior, pentru a asigura o procedurd permanentd de actualizare a
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datelor topografice si tehnice in sistemul informatic. Analiza si proiectarea bazei de date si a
sistemului informatic GIS necesar gestiunii infrastructurii;

e Analiza necesitdtii existentei de sisteme locale de coordonare (cu aportul OR) si
definirea coreldrii cu cerintele cdtre / de la alte sisteme locale / nationale / internationale;

e Colectarea de date (inclusiv efectuarea de ridicdri topografice).

in anul 2021, au fost continuate actiunile de implementare a sistemului GIS la nivelul
Operatorului Regional, printre care consemnam urmatoarele:

» In Municipiul Medias, s-au addugat date pentru partea de santuri, drenuri, rigole de
canalizare pluviala pe strazile Angarul de sus, Jakab Elek, Magnoliei, Magurei, Mosnei,
Magheranului, Nuferilor, Tisei.

» Datele adaugate despre santurile, drenurile si rigolele de canalizare pluviala sunt:
strada, material, lungime, inaltime, latime.

I.3.2. Strategia de dezvoltare a unui management eficient de detectare si reducere a
pierderilor de apa

Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apd a
reprezentat ,Activitatea 4” din cadrul Contractului de servicii privind Asistenta Tehnicd
pentru Managementul Proiectului ,Extinderea si reabilitarea sistemelor de apd si apd uzatd in
regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, judetul Sibiu”.

Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apa a
presupus implementarea mai multor actiuni distincte, precum:

e achizitia de echipamente pentru detectarea pierderilor;

e diagnosticarea sistemului in vederea stabilirii cauzelor si conditiilor care produc
pierderi de apa, respectiv elaborarea ,,Strategiei privind pierderile de apd din retele”.
Actiunile stabilite la nivelul Planului de Actiuni al strategiei N.R.W. (Non-revenue Water) sunt,
in marea lor majoritate, corelate si strans legate de implementarea strategiilor privind
implementarea unui sistem modern de modelare hidraulica, implementarea unui sistem
S.C.A.D.A., sectorizarea retelelor de distributie, instalarea de debitmetre pentru controlul
debitelor si presiunilor din retelele de distributie a apei, cresterea gradului de contorizare a
clientilor, verificarea instalatiilor interioare si a dispozitivelor de masurare ale clientilor in
scopul reducerii consumului fraudulos si a pierderilor comerciale, reabilitarea sistemelor de
transport si distributie a apei.

Principalele actiuni intreprinse in anul 2021 sunt:

v Realizare de simulari pentru identificarea debitelor si presiunilor care se pot asigura in
punctele de cuplare, pentru bransamente si scenarii de incendiu;

v" Realizare de simulari pentru identificarea debitelor si presiunilor care se pot asigura in
diferite scenarii, cu anumite vane inchise.

1.3.3. Strategia de management a namolurilor si reziduurilor

Strategia privind managementul ndmolurilor si reziduurilor a reprezentat obiectul principal al
Activitatii 7 - ,,Managementul namolurilor si reziduurilor din statiile de epurare”, din cadrul
contractului de servicii ,,Asistentd Tehnicd pentru managementul Proiectului ,,Extinderea si
reabilitarea sistemelor de apd si apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, judetul
Sibiu”.

Actiuni realizate in anul 2021 / Indicatori de monitorizare:

Prelucrarea namolurilor rezultate in special in urma epurarii primare si secundare se executa
in vederea reducerii volumului acestuia, a stabilizarii si transformarii sale in produse care pot
fi depozitate si valorificate final.
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- Fermentatoare de namol, gazometru;

- Statie de deshidratare mecanica a namolului fermentat, statie de ingrosare mecanica
cu disc a namolului in exces;

- Cogenerare de energie termica si electrica.

Cantitatea de namol deshidratat generat si valorificat in anul 2021 SEAU

SEAU Generat / Valorificat / tone
Medias Compostare intensiva - SC Salubris Waste Management SRL - Tarnava - nr.
contract 3/02.04.2020
Total (tone) 1551,50
SU - substanta 23,21
uscata %

Procesul tehnologic privind tratarea namolului in statiile de epurare Medias se desfasoara prin
fermentarea anaeroba unde are loc degradarea biologica a substantelor organice insolubile,
sub actiunea unui ansamblu de populatii bacteriene. Acestea, in anumite conditii de mediu,
descompun materiile organice complexe din namol, prin procese de oxido-reducere biochimica
in substante minerale si un amestec de gaze, numit biogaz, format din: CH4; CO; CO2; H2.

In functie de clasificarea ndmolurilor dupd compozitia lor, namolul fermentat / stabilizat din
cadrul statiei de epurare Medias aferent anului 2020 are o compozitie organica de 54,37% -
substante volatile in substanta uscata si o compozitie anorganica de 45,63% - substante
minerale in substanta uscata.

Cantitatile de namol generate in anul 2021 sunt:

— Medias - 1551,5 tone;

— Agnita - 17,31 tone;

— Dumbraveni - 12,75 tone;
Cantitate de namol valorificata prin compostare la Statia de compostare Tarnava: 1551,06
tone.

o Cantitatea de biogaz generat in SEAU Medias este de 257.191 mc si energia
produsa de cogenerator (CHP) 470.989 kWh. Pe parcursul anului 2021 Statia de Epurare
Medias si-a asigurat din productia de biogaz 32,38% din energia termica necesara, iar prin
cogenerare a realizat 470.989 kWh energie electrica reprezentand 37,72% din totalul de
energie electrica necesara pentru functionarea statiei.

Raportul dintre cantitatea anuala de energie consumata pentru cantitatea de apa uzata
epuratd a statiei de tratare Medias are valoarea de 0,42KWh/mc, reprezentand consumul
specific de energie in sistemul de epurare.

Raportul dintre cantitatea de energie consumata pentru cantitatea de apa uzata epurata din
aria de operare are valoarea de 0,51 KWh/mc, reprezentand consumul specific de energie in
sistemul de epurare aferent anului 2021.

1.3.4. Strategia de management a apelor uzate industriale

»Strategia privind managementul apelor uzate industriale” a fost elaboratd in cadrul
contractului de servicii ,,Asistentd Tehnicd pentru managementul Proiectului ,Extinderea si
reabilitarea sistemelor de apd si apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, judetul
Sibiu”.

Obiectivul general al acestei strategii este implementarea eficienta a sistemului de
management al evacuarilor industriale, corelat cu managementul eficient al namolului, avand
in vedere influenta calitatii apei uzate industriale colectata de catre reteaua de canalizare si
evacuata impreuna cu apele menajere in statiile de epurare, asupra calitatii namolului de
epurare.
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Actiuni realizate pana la data prezentei / Indicatori de monitorizare:

In cadrul acestei strategii, a fost elaborat un ,Plan de Actiune privind implementarea
strategiei de management al apelor uzate industriale” si un ,Plan de actiune pentru
prevenirea si combaterea efectelor poludrilor accidentale”. Aceste planuri au fost
implementate si se urmareste continuu actualizarea lor.

Este elaborat si se aplica un Program de Control pentru agentii economici cu care Operatorul
Regional are incheiate contracte de descarcare a apelor uzate in reteaua de canalizare, despre
care acestia au luat la cunostinta. Prelevarea probelor se realizeaza in prezenta
reprezentantului utilizatorului de apa, din punctele de control stabilite. In functie de volumul
evacuat si de datele privind poluantii determinati din analizele anterioare, se aplica
monitorizarea cu o frecventa lunara/ trimestriala/ semestriala/ anuala.

Prelevarea probelor si efectuarea analizelor in vederea monitorizarii agentilor economici care
deverseaza ape industriale in reteaua de canalizare se realizeaza de catre Laboratorul
Central. Monitorizarea se efectueaza conform unui plan intocmit in colaborare cu responsabilul
de mediu al societatii si are ca scop identificarea societatilor comerciale care depasesc
limitele impuse de legislatia in vigoare privitor conditiile de evacuare a apelor uzate in
retelele de canalizare ale localitatilor si direct in statiile de epurare.

Laboratorul Central a fost modernizat si dotat cu aparatura adecvata executarii analizelor
conform standardelor in vigoare si efectueaza analize fizico - chimice si microbiologice pentru
indicatorii prevazuti in legislatia in vigoare, pentru monitorizarea calitatii apei potabile, apelor
de suprafata si a apei uzate.
Laboratorul Central are implementat sistemului de management al calitatii SR EN I1SO 17025 /
2005 Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de incercdri si etalondri. Laboratorul
Central este inregistrat in Registrul Laboratoarelor la Ministerul Sanatatii din 25.01.2016 si si-a
mentinut inregistrarea pana in prezent.
Laboratorul Central este situat in Municipiul Medias, pe strada Stadionului FN, fiind structurat
pe patru compartimente:

- Compartiment analize fizico-chimice apa potabila;
Compartiment analize microbiologice apa potabila;
Compartiment analize flux tehnologic apa potabil3;
Compartiment analize fizico-chimice apa uzata.

in urma analizei apei uzate deversate in reteaua de canalizare, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. isi
propune:

- sa se asigure protectia si functionarea normala a retelei de canalizare, precum si

protejarea mediului de efectele adverse ale evacuarilor de ape uzate;
- stabilirea gradului de preepurare necesar obiectivelor economico-sociale, inainte ca
apele uzate sa fie evacuate in reteaua de canalizare.

Agentii economici potentiali poluatori ai retelei de canalizare au intocmite “Planuri de
prevenire si combatere a poluarilor accidentale”, planuri pe care le-au pus la dispozitia OR. La
nivelul OR, exista planuri de prevenire si combatere a poluarilor accidentale pentru fiecare
structura (Statii de Tratare, Statii de Epurare, Retele de canalizare) si un ,Program de
simulare Situatii de Urgenta”.
Evaluarea agentilor economici din punct de vedere al riscului de poluare se realizeaza
continuu.
Apele uzate menajere si industriale colectate de catre reteaua de canalizare sunt deversate in
Statiile de Epurare.
Statiile de epurare din Aria de Operare a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. au rolul de a prelua si
epura apa uzata colectata de catre reteaua de canalizare. Procesul tehnologic de epurare a
apelor se realizeaza prin intermediul unor procese fizice, chimice si biologice care se
interconditioneaza si se completeaza reciproc, astfel incat poate fi impartit in trei etape:
epurare mecanica, epurare mecano-chimica si epurare mecano-biologica.
Activitatea din statiile de epurare se desfasoara in conformitate cu procedurile si instructiunile
de lucru specifice fiecarei statii, cu actiunile intreprinse in vederea cresterii nivelului de
siguranta privind incadrarea indicatorilor de calitate a apei uzate epurate, stabiliti de catre
ABA prin Autorizatia de Gospodarire a Apelor, conform cerintelor si normativelor in vigoare.
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Obiectivul principal al epurarii apelor uzate il constituie indepartarea substantelor in
suspensie, coloidale si in solutie, a substantelor toxice, a microorganismelor etc. din apele
uzate, in scopul protectiei mediului inconjurator, conform legislatiei in vigoare.

Tabelul nr.4: Masuratori hidrometrice aferent anului 2021

Total Operator
SEAU Debit intrare - influent / | Debit evacuare - by-pass
mc efluent/ mc mc
MEDIAS 2.953.001 2.701.282 811
DUMBRAVENI 202.144 151.371 0
ALMA 40.656 40.656 0
SEICA MARE 71.499 71.499 0
AGNITA 318.271 267.686 0
VARD 6.210 6.210 0
VESEUD 3.606 3.606 0
BARGHIS 32.000 32.000 0
MARPOD- HOSMAN 56.215 56.215 0
CHIRPAR (noi.-dec.) 4,936 4,936 0
3.688.538 3.335.461 811
TOTAL 10105,58 mc/zi 9.138,25 mc/zi 2,22 mc/zi
116,96 I/s 105,76 U/s 0,025 I/s

Monitorizarea fluxului tehnologic al statiei de epurare - monitorizarea parametrilor calitativi
se efectueaza in laboratorul statiei de epurare si cuprinde fluxul apei uzate (influent statie,
apa epurata mecanic, efluent statie epurat biologic cu namol activ) si fluxul de namol (namol
primar, deseu de la deznisipator, namol din bazinele de aerare, namol exces, namol recirculat,
namol ingrosat, namol fermentat, namol deshidratat).

Monitorizarea se efectueaza in conformitate cu cerintele procesului tehnologic, cu prevederile
standardelor in vigoare si cu o frecventa minim necesara caracterizarii i conducerii in conditii
optime a intregului flux tehnologic de epurare. Monitorizarea continua a statiei de epurare /
proces tehnologic este asigurata de programul de monitorizare si control SCADA.

in conformitate cu prevederile normativului privind stabilirea limitelor de incércare cu poluanti
a apelor industriale si orasenesti, la evacuarea in receptori naturali, H.G. 188/ 2002-NTPAO11
si 001, cu modificarile si completarile ulterioare, stabiliti si de ABA prin Autorizatia de
Gospodarire a Apelor, parametrii de functionare a statiilor de epurare Medias, Dumbraveni,
Agnita si valorile medii aferente anului 2021 ale principalilor indicatori sunt prezentate mai
jos.

Tabelul 2. Eficienta statiei de epurare aferenta anului 2021

SEAU Indicator Valoare Valoare Valoare impusa, Eficienta

influent, efluent, mg/l (NTPA statiei de

mg/| mg/| 001/2005) epurare, %
CBOs 303,94 6,90 25 97,73
CCO-Cr 549,51 22,66 125 95,87
MEDIAS MTS 325,35 0,37 35 99,88
Nt - Azot total 47,36 12,54 15 73,52
Pt -Fosfor total 7,74 1,50 2 80,62

NTPA 001 prevede ca % minim de reducere a Ptotal sa fie de 60%. In perioada analizata
procesul de epurare adoptat la SEAU Medias a permis asigurarea unei eficiente ridicate
raportata la concentratia P, la valoarea de 80,62%.

Procentul minim de reducere a Ntotal trebuie sa fie de minim 70%-80% fata de incarcarea
influentului. In perioada analizata toate valorile determinate pentru Ntotal s-au incadrat in
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limitele impuse, procesul de epurare a permis asigurarea unei eficiente ridicate pentru
indicatorul Ntotal, valoarea fiind de 73,52%.

SEAU Indicator Valoare Valoare Valoare impusa, Eficienta
influent, efluent, mg/l (NTPA statiei de
mg/l mg/| 001/2005) epurare, %
CBOs 140,07 9,21 25 93,42
CCO-Cr 244,97 30,47 125 87,56
AGNITA MTS 155,13 4,23 35 97,27
Nt - Azot total 47,58 12,49 15 73,74
SEAU Indicator Valoare Valoare Valoare impusa, Eficienta
influent, | efluent, mg/l (NTPA statiei de
mg/| mg/l 001/2005) epurare, %
CBOs 201,94 12,02 25 94,04
. CCO-Cr 342,45 42,91 125 87,47
DUMBRAVENI MTS 154,47 1,88 35 98,78
NH.' 74,52 3,42 3 95,41
SEAU FeCl; 40% FeCl; 40% Consum FeCl; 40%
Vol. apa influent
mc l kg kg/mc
3.688.538 60.216 86.711,04 0,023

Indicatorii de calitate ai apelor uzate la evacuarea din statiile de epurare din Aria de Operare
in emisar aferent anului 2021 - eficienta de reducere a incarcarii (%) este 80%.

Neincadrarea parametrilor de evacuare conform valorii impuse de concentratia maxima admisa
si NTPA 001 se datoreaza unor socuri de poluanti cand concentratiile cresc brusc, a debitelor
reduse de apa uzata menajera si a operarii neconforme de catre operator.

Au fost elaborate:

— Programul de monitorizare apa uzata /apa pluviala pentru anul 2022”, nr. 9579 /
19.11.2021;

— ,Comanda ferma prestari servicii incercari fizico-chimice si microbiologice ape uzate
agenti economici” nr. 9580 / 19.11.2021;

— ,Comanda ferma prestari servicii incercari fizico-chimice si microbiologice ape pluviale
deversate direct in emisar” nr. 9581/ 19.11.2021;

— S-au prelevat probe si s-au efectuat analize fizico-chimice si microbiologice iar
rezultatele au fost transmise de Laboratorul Central catre Ing. Sef Dep. Epurare Apa
Uzata si Resp. de Mediu prin Rapoarte de incercari.

1.3.5. Strategia privind eficientizarea consumului de energie

Managementul energetic este parte integranta a procedurilor generale de operare si
mentenanta ale Operatorului, fiind corelata cu alte functii si planuri de operare si
mentenanta, respectiv:

managementul activelor;

controlul pierderilor si reducerea cantitatii de apa nefacturata;
mentenanta echipamentelor;

optimizarea costurilor de operare si mentenanta;

transport, ateliere si depozite;

]
°
L]
L]
L]
® [esurse umane.

Tratarea, colectarea, distributia i evacuarea apei potabile si a apei uzate necesita cantitati
mari de energie in aproape toate treptele proceselor. In ceea ce priveste costul activitatilor de
operare si mentenanta (O&M), costul cu energia este una din cele mai mari componente ale
bugetului unui OR, dupa costul cu personalul.
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Biroul Mecano-Energetic, din cadrul Serviciului Tehnic al Operatorului Regional, este
responsabil de implementarea strategiei de management a energiei.

Scopul strategiei de management energetic este eficientizarea consumului de energie la
nivelul ariei de deservire a Operatorului.

In acest context, societatea a continuat si implementeze, si la nivelul anului 2021, strategia
de eficientizare a consumului de energie, planul de actiuni specific fiind axat pe cele doua
componente principale: sisteme actionate electric si sisteme de incalzire.

Actiuni realizate la nivelul anului 2021:

e Planificarea si instruirea echipei de management energetic; delimitarea si planificarea
sarcinilor care revin fiecdrui membru al echipei.

In fiecare an, personalul din cadrul Biroului Mecano - Energetic, impreund cu membrii echipei
de management energetic din cadrul Sucursalelor, planifica si fac testarea tuturor
electricienilor de intretinere din sectoare, asigurandu-se in permanenta un dialog constructiv,
in care se discuta toate problemele ce intervin pe linie energetica si modul lor de rezolvare.

e Planificarea, evaluarea si folosirea rezultatelor actiunilor finalizate si raportate de
cdtre echipa de management energetic; elaborarea de rapoarte periodice / lunare / anuale
(consumuri de energie la nivelul OR, grafice de revizii si reparatii).

e Identificarea imbundtdtirilor care pot fi aduse la procedurile de operare, in vederea
optimizdrii consumului de energie electricd.

Prin trecerea tuturor consumatorilor de energie electrica din cadrul OR in categoria
consumatorilor eligibili de energie electrica (consumatori eligibili de joasa tensiune si medie
tensiune) s-a realizat, pentru toti acesti consumatori, un tarif convenabil pentru societatea
noastra.

e Analiza posibilitdtii de a procura energie electricd de la alti furnizori

in urma analizei si revizuirii tarifelor existente pentru energia electrici si gaze naturale pe
piata de furnizare, a fost organizata licitatia privind achizitionarea de gaze naturale, pe Bursa
Romana de Marfuri de catre UAT Medias. In urma licitatiei, furnizorul de gaze naturale a fost
desemnat TINMAR ENERGY S.A. obtinadu-se o reducere a pretului de baza de la 119.58
lei/Mwh la 91.23 lei/Mwh. Durata contractului este 22.06.2021 - 30.06.2022. De asemenea, a
fost organizata licitatia privind achizitionarea de energie electrica, furnizorul desemnat fiind
E-On Romania S.R.L. cu reducerea pretului de baza de la 280.24 lei/Mwh la 227.16 lei/Mwh.
Perioada de derulare a contractului este 23.03.2021 - 01.06.2022.

e Monitorizarea si analiza consumurilor de energie electicd

in cazul marilor consumatori de energie electrica, consumul se monitorizeaza zilnic, de catre
Biroul Mecano - Energetic. Pentru micii consumatori de energie electrica, aceasta monitorizare
se face lunar, dupa primirea facturilor de energie electrica de la furnizor. La Uzina de Apa
Medias, Statia de Epurare Medias se realizeaza si o0 monitorizare a acestui consum prin sistemul
SCADA.

Tn scopul unei monitorizéri a evolutiei consumului de energie la nivelul Operatorului Regional,
Biroul Mecano - Energetic a intreprins o analiza comparativa a consumurilor de energie
electrica inregistrate la nivelul anului 2021, rezultatul fiind consemnat sub forma unui
»Raport periodic privind evolutia consumului de energie electrici inregistrate la nivelul
Operatorului Regional 5.C. Apa Tarnavei Mari S.A., pe puncte de lucru, ” evidentiat in
forma tabelara si grafica.
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I.4. Strategii de resurse umane

I.4.1. Strategia privind dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al
performantelor resurselor umane.

Conform Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2020 - 2024,
elaborat in baza OUG nr. 109 / 2011, aprobata si modificata prin Legea nr. 111 / 2016 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, obiectivul principal al strategiei de resurse
umane este dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al performantelor
resurselor umane, care sa incurajeze si sa recompenseze corespunzatorperformantele
deosebite ale angajatilor, saasigure un mediu d elucru bazat pe colaboraresi implicare, un
sistem deschis care sa promoveze comunicare.

Principalele actiuni cuprinse in strategia de management a resurselor umane sunt:

v Dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si
promovarea lucrului in echipa;

v Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregatirea necesara
posturilor, responsabilitatile si cerintele posturilor;

v" Derularea unei campanii interne de informare si instruire a tuturor angajatilor cu privire
la misiunea si obiectivele companiei, respectiv la rolul fiecarui angajat in organizatie,
importanta resurselor umane in obtinerea rezultatelor propuse, precum si la asteptarile
angajatorului de la angajatii sai;

v Revizuirea periodica a sistemului de evaluare a performantelor individuale, in
concordanta cu obiectivele si strategiile companiei;

v" Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a angajatilor;

v Asigurarea atractivitatii companiei ca angajator, respectiv motivarea si cresterea
gradului de satisfactie a angajatilor;

Actiuni relevante la nivelul Biroului Resurse Umane, intreprinse in anul 2021:

e Asigurarea respectarii legislatiei, cu privire la majorarea salariului de baza pentru
angajatii cu salarii de incadrare inferioare celui stabilit prin Hotararea 4/13.01.2021
pentru stabilirea salariului de baza minim brut pe tara garantat in plata. Intocmire
referat si acte aditionale la contractele individuale de munca;

o Evaluarea performantelor individuale ale angajatilor, perioada ianuarie-martie, in
scopul stabilirii potentialului acestora, conduitei, determinarea nevoilor de instruire,
repartizarii eficiente a sarcinilor si fundamentarii planurilor pe termen lung;

Aprecierea obiectiva a activitatii fiecarui angajat, bazata pe cunoasterea reala a
rezultatelor activitatii pe care fiecare o desfasoara, a preocuparilor pentru sporirea
eficientei. Prin aceasta s-a incercat evitarea nemultumirilor si a atmosferei incordate
care deterioreaza climatul organizational;

o Elaborarea si implementarea Planului anual de formare profesionala pe baza
propunerilor venite din partea sefilor de compartimente in functie de rezultatele evaluarii
performantelor individuale, precum si pregatirea necesara pentru indeplinirea
responsabilitatilor si cerintelor fiecarui post;

Cresterea gradului de pregatire/perfectionare a angajatilor raportat la noile cerinte
tehnologice si legislative.

e Negocierea si Incheierea unui nou Contract Colectiv de Muncd, la nivelul S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2021 - 2023, avand ca scop stabilirea drepturilor
minime ale salariatilor si a obligatiilor cu privire la:
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— incheierea, executarea, modificarea, suspendarea si incetarea contractului individual
de munca;

— timpul de munca si timpul de odihna;

— conditii de munca, securitate si sanatate in munca;

— salarizarea si alte drepturi salariale;

— protectia sociala a salariatilor;

— formarea profesionala a salariatilor;

— alte drepturi si obligatii care decurg din relatiile de munca.

Activitate: Renegocierea contractelor individuale de munca incepand cu 01.06.2021;

Contractul Colectiv de Munca, incheiat pentru perioada 2021-2023, intre Patronat si
Sindicatul Liber al SC APA TARNAVE| MARI SA este inregistrat la Inspectoratul Teritorial de
Munca Sibiu sub nr. 66/02.07.2021.

. Revizuirea Regulamentului Intern al societatii, actul juridic obligatoriu intocmit de
catre angajator, elaborat cu consultarea Sindicatului, ce contine normele si procedurile ce
trebuie respectate in cadrul companiei (angajat/angajator), prin care se stabilesc o serie de
reguli, in special disciplinare, aplicabile la locul de munca.
. Revizuirea Codului de Conduita Etica -postat pe site-ul societatii - ce descrie o serie
de reguli specifice, cu caracter obligatoriu si care se aplica in toate structurile societatii, in
orice moment si indiferent de pozitia ocupata in cadrul societdtii, atat in relatiile din
interiorul organizatiei, cat si in relatiile cu clientii sau alte parti interesate.

Respectarea prevederilor Codului de Conduita Etica de catre toti angajatii societatii are
o contributie esentiala in a ne ajuta sa cream si sa mentinem o buna reputatie in randul
comunitatii pe care o deservim.
o Revizuirea Procedurii de evaluare a performantelor profesionale, introducerea unui
sistem mai bun de evaluare a performantelor personalului. Tn anii precedenti existau
formulare de evaluare pe categorii de personal, in prezenta procedura s-au modificat
criteriile de evaluare si s-a simplificat Formularul de evaluare a performantelor individuale
ce trebuie completat anual.

e FEvidenta si urmdrirea intocmirii fisei postului pentru personalul societdtii, colabordnd in
acest sens cu toate structurile responsabile pentru realizarea fisei postului pentru
personalul din structura proprie;

e Stabilire activitati ce pot fi continuate si/sau adaptate, in functie de specificul acestora si
de resursele disponibile, si implementare masuri necesare pentru asigurarea continuitatii
serviciului, reluarea si/sau mentinerea activitatii, in conditiile respectarii masurilor de
prevenire a raspandirii SARS-CoV-2, inclusiv pentru desfasurarea activitatii pentru o parte
din personal in regim de telemunca sau munca la domiciliu;

e Informare angajati, cu privire la riscurile de infectare si de raspandire a virusului, cu
privire la masurile de protectie si la regulile de distantare sociala care se aplica in cadrul
unitatii, precum si cu privire la regulile pentru gestionarea situatiilor in care angajatii sau
alte persoane care au acces la locul de munca prezintda simptome ale infectarii cu
coronavirus SARS-CoV-2;

e Activitati curente specifice domeniului resurse umane: gestionare dosare de personal,
inregistrari in Programul Emsys si generare registrul general de evidenta a salariatilor -
REVISAL, integrarea noilor angajati, incheierea, modificarea si incetarea contractelor
individuale de munca, evidenta concediilor de odihna, medicale...etc

e Asigurare si raspundere cu privire la existenta la dosar a tuturor documentelor prevazute
de legislatia muncii;

o Imbunatatirea bazei de date Emsys in sensul realizarii diverselor raportari si a obiectivelor
propuse cu privire la informatii/date cu caracter personal, drepturi salariale si alte
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drepturi, programe de formare profesionala etc., precum si principalele fluxuri de
personal pe posturi (mutare, incetare, suspendare CIM, etc.);
Eliberare, la cerere sau din oficiu a dovezilor privind calitatea de salariat/asigurat,

vechimea in munca si drepturile salariale ale angajatilor; fosti angajati;

Asigurarea aplicarii corecte a prevederilor legale privind categoriile de pensii. Eliberarea
la indeplinirea conditiilor legale, actele necesare depunerii documentatiei de pensionare
la Casa Judeteana de Pensii Sibiu/Ag Locala Medias;

Activitati de raportare statistica lunar/trimestrial/anual, referitoare la categoriile si
numarul de personal, precum si a datelor privind cheltuielile de personal aferente
acestora;

Corespondenta cu institutiile de stat (ITM, AJOFM, CJAS, CASSB) pe probleme de relatii
de munca.

Solicitarea, centralizarea si transmiterea declaratiilor de avere si de interese pentru
personalul contractual cu functii de conducere, in conditiile legii;

Utilizarea benchmarking-ului ca instrument pentru stabilirea si evaluarea indicatorilor
capabil sa-i permita reducerea costurilor si cresterea performantelor tehnico-economice.

Statistici:

Personal angajat, anul 2021 - numdr mediu = 249

Tabel nr.1 - Fluctuatie personal

Stare Nr. Contracte
Individuale de Munca
Angajari 21
Tncetari 23

Tabel nr.2 - Distributia personalului pe locatii

Nr. Mediu Personal

Nume locatie / oras
Semestrul | 2021

Medias 188
Agnita 37
Dumbraveni 24
TOTAL 249

Tabel nr.3- Participdri la cursuri, instruiri in anul 2021

Nr.

Perioada Instruire Participan
ti
Curs Igiena angajati Medias /Agnita/ Dumbraveni 35

Online-Curs Auditor Intern I1SO -Sistem de management integrat
lanuarie | conform standardelor de referinta:

ISO 9001:2015-Calitate 1
ISO 14001:2015-Mediu

ISO 45001:2018- Sanatate si Securitate in Munca
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- Politica salariala in anul 2021 pentru operatorii economici cu
Aprilie it S 2
capital integral sau majoritar de stat
Mai Lucrarile Sedintei membrilor ARA- Calimanesti 1
Curs Pregatire Profesionala Atestat Cond. Auto 1
lulie
ARA- Sedinta comisie Principala 7.
Septemb | Curs Formare Profesionala Macaragiu grupa E - Masinist pod 1
rulant
Noiem- | Fiatest Online-Curs Auditor -Sistem de management al calitatii
brie intr-un laborator acreditat conform standardelor: 1
SR EN ISO/IEC 17025:2018 si SR EN I1SO 19011:2018

Tabel nr. 4- Raportari Benchmarking

Date privind personalul

Numar mediu
de personal

Numarul de angajati directi

aferenti activitatii de apa nr. 66
Numarul de angajati directi
aferenti activitatii de canalizare nr. 61
epurare
Numarul de angajati indirecti nr 41
(transport, reparatii, proiectare) '
Numarul de personal din biroul ar 9
UIP (POS I1+11) '
Numarul personalului general si
g ; nr. 72
administrativ
Total personal societate nr. 249
Instruire personal Totala?'re pe
Instruire personal protectia
muncii nr. 5.130
Instruire personal proceduri I1SO nr. 2.251
Instruire persqnal pregatire - 1213
profesionala
Instruire personal UIP nr. 216
Alte instruiri nr. 5.379
Total instruire nr. 14.189
Instruire prote;ua muncii / ore/angajat/an 20,60
angajat
Instruire proceduri ISO / angajat | ore/angajat/an 9,04
Instruire pregatire profesionala / :
angajat ore/angajat/an 4,87
Instruire personal UIP /angajat ore/angajat/an 24,00
Alte instruiri / angajat ore/angajat/an 21,60
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Il. Lucrarile de extindere/reabilitare realizate de catre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. la
nivelul infrastructurii de apa si apa uzata pe domeniul public al Municipiului Medias, cu
finantare de la Bugetul Local, in anul 2021.

S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. vizeaza cresterea gradului de acoperire cu servicii de alimentare
cu apa si de canalizare la standarde europene in aria de operare existenta. Prin implementarea
strategiei de crestere intensiva a pietei, Operatorul si-a propus realizarea extinderilor /
modernizarii retelelor de apa si de canalizare, la nivelul unitatilor administrativ teritoriale
deservite, conform termenelor din Programele anuale de investitii, aprobate de catre
autoritatile locale.

Rezultatul scontat vizeaza implementarea in proportie de 100% a obiectivelor (atat a
indicatorilor fizici, cat si si a celor valorici) cuprinse in Programele anuale de investitii,
aprobate de catre autoritatile locale, conform prevederilor art. 11.1., Dispozitii Speciale -
Partea Comuna, Titlul Il - ,Sistemul de lucrari”, Capitolul Il - ,Finantarea lucrarilor” din
Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de
Canalizare: ,,In interiorul Ariilor de Distributie a Apei si de Colectare a Apelor Uzate,
Lucrdrile de Extindere trebuie executate de Operator, fiind finantate conform art. 107,
respectiv: ,In cadrul Perimetrelor de Distributie a Apei si de Colectare a Apei Uzate,
Operatorul se angajeazd sd execute toate Lucrdrile de Extindere sau Consolidare
(Reabilitare) necesare in vederea furnizdrii corespunzdtoare a Serviciilor Delegate,
efectuate sub sau in lungul unui Drum Public Corespunzdtor Traficului Vehiculelor, indiferent
de distanta dintre ultimul punct de legdturd posibil si oricare dintre retelele de alimentare cu
apd sau de canalizare. Lucrdrile de reabilitare si extindere sunt finantate de Autoritatea
Deleganta din Fonduri puse la dispozitie de UE, fonduri de la Bugetul de stat sau fonduri
de la bugetele locale”.

Referindu-ne la Municipiul Medias, realizarea acestui obiectiv implica efectuarea unor lucrari
ample de extindere, respectiv reabilitare, a retelelor de apa si de canalizare din localitate,
conform termenelor stabilite in ,,Programul anual al obiectivelor de investitie propuse spre
finantare de la Bugetul Local”, aprobat la inceputul fiecarui an, odata cu Bugetul de Venituri
si Cheltuieli al Municipiului Medias.

in acest context, in anul 2021, alocatiile bugetare au fost acordate in baza:

— HCL nr. 140 din 11.05.2021 privind aprobarea proiectului la faza PT si a Indicatorilor
tehnico - economici pentru obiectivul de investitii ,Reabilitare strazi si retea canalizare
pluviala faza Il cartier Aurel Vlaicu municipiul Medias”.

— HCL nr. 159 din 27.05.2021 privind aprobarea proiectului la faza PT si a indicatorilor
tehnico - economici pentru obiectivul de investitii: ,,Reabilitare denisipatoare si rigole scurgere
ape pluviale pe strada Hula Veche, Municipiul Medias, judetul Sibiu.

— HCL nr. 196 din 14.07.2021 privind aprobarea proiectului la faza PT si a indicatorilor
tehnico - economici pentru obiectivul de investitii: ,,Extindere retea de apa potabila si retea
de canalizare menajera strada Mosnei F.N. Municipiul Medias, judetul Sibiu”.

— HCL nr. 307 din 27.10.2021 privind aprobarea proiectului la faza PT si a indicatorilor
tehnico - economici pentru obiectivul de investitii: ,Reabilitare denisipatoare si rigole scurgere
ape pluviale pe strada Dealul Cucului municipiul Medias”.

— HCL nr. 287 din 22.10.2021 privind aprobarea proiectului la faza PT si a indicatorilor
tehnico - economici pentru obiectivul de investitii ,,Reabilitare retea canalizare menajera si
retea apa potabila str. 1 Mai Municipiul Medias”.

in baza HCL-urilor anterior consemnate, valoarea totald alocatid de la Bugetul Local al
Municipiului Medias pentru obiectivele de investitii privind reabilitarea si extinderea
infrastructurii de apa si apa uzata realizate de catre Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei
Mari S.A. a fost de 3.895.000,00 lei, repartizata dupa cum urmeaza:

— 345.000,00 lei pentru categoria ,,Lucrdri in continuare”;

— 3.480.000,00 lei pentru categoria ,,Lucrdri noi”;

— 70.000,00 lei pentru categoria ,,Alte cheltuieli de investitii” - ,Separarea masurarii
consumului de apa pentru condominii”.
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Consemndm, in sectiunea de mai jos, stadiul de realizare al obiectivelor de investifii specifice S.C.
Apa Tarnavei Mari S.A., finantate de la Bugetul Local al Municipiului Medias, la finalul anului
2021, cu accent pe indicatorii fizici si valorici realizati la data de 31.12.2021.

L. Lucriri in continuare:

e Reabilitare capace carosabile aferente sistemelor de api si canalizare si reabilitare
denisipatoare si rigole scurgere ape pluviale pe strizi din Municipiul Medias (HCL
275/2019).

Valoare totald aprobata pentru anul 2021: 75.000,00 lei;

Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2021: 67.547,77 lei;

Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2021:

Reabilitarea capacelor carosabile aferente sistemelor de apa si de canalizare in numar de 6 bucati.
Reabilitarea denisipatoarelor si a rigolelor de scurgere ape pluviale in lungime de 16 m.

Stadiu de realizare la 31.12.2021: Lucrare finalizata.

~

e Reabilitare retele alimentare cu api potabild si retele de canalizare pluviali in
Municipiul Medias - cartier Vitrometan — strada Iacob Pisso (HCL 144/2020)
Valoare totala aprobati pentru anul 2021: 270.000,00 lei;
Cheltuieli efectuate pani la 31.12.2021: 269.867,96 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2021:
Retea apa potabila:
- Montare conducta din PEHD PE100, SDR 17, Dn 110 mm — lungime 14,00 ml;
- Montare bransamente de apa din teava PEHD PE 100, DN 90, SDR 17 — 1 bug;
- Montare camine de vane complet echipate — 3 buc.

Retea de canalizare pluviald:
- Lungime retea proiectatd L=402,0 m din care 242,0 retea PAFSIN SN10000 Dn 500mm, 102,0 m
retea PVC SN8 Dn 400 mm si 95,0 retea PVC SN8 Dn 315mm;
- Montare camine de vizitare din elemenete prefabricate de beton — 11 buc. din care 5 buc. Dn 800
mm si 6 buc. Dn 1000 mm;
- Montare guri de scurgere cu sifon si depozit tip A1 - 26 buc;
- Montare racorduri guri de scurgere L=132,0 m PVC SN 8 Dn 200 mm;
- Montare burlane — 29 buc;
- Montare racorduri burlane — L=204,0 m PVC SN8 Dn 160 mm;
Stadiu de realizare la 31.12.2021: Lucrare finalizata.

II. Lucriri noi:
e Reabilitare strizi si retea canalizare pluviali — Faza II, Cartier Aurel Vlaicu, din
Munipiul Medias (HCL 140/2021)
Valoare totali aprobati pentru anul 2021: 3.000.000,00 lei;
Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2021: 2.991.159,31 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2021:
Retea de canalizare pluviala:
- Montare colector pluvial din tuburi PAFSIN SN 10000 Dn 1000 mm L=292,0 ml;
- Montare colector pluvial din tuburi PAFSIN SN 10000 Dn 1200 mm [L=444,0 ml;
- Montare cdmine de vizitare din PAFSIN — 13 buc;
- Montare cidmin de vizitare din beton armat — 1 buc;
- Montare guri de scurgere cu depozit, fara sifon — 28 buc;
- Montare racorduri pentru gurile de scurgere din tuburi PVC SN§ Dn 160mm =196 ml,
- Executie foraj orizontal subtraversare dig cu tub de protectie din OL 1422x14,2 mm L=30
ml;
- Montare camin vana stavilar din beton armat — 1 buc;
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- Montare vana stavilar Dn 1200 mm din otel inox — 1 buc;
- Montare gurd de vérsare din beton armat — 1 buc;
- Refacere sistem rutier S=600 mp;
- Refacere strat de uzura S=1.022 mp;
Stadiu de realizare la 31.12.2021: Lucrare in executie. Termen finalizare anul 2022.

e Reabilitare denisipatoare si rigole scurgere ape pluviale pe strada Hula Veche din
Municipul Medias (HCL 159/2021)
Valoare totald aprobata pentru anul 2021: 50.000,00 lei;
Cheltuieli efectuate pani la 31.12.2021: 43.884,86 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2021:
S-au reabilitat un numar de 11 rigole de scurgere ape pluviale.
Stadiu de realizare la 31.12.2021: Lucrare finalizata.

e Reabilitare denisipatoare si rigole scurgere ape pluviale pe strada Dealu Cucului din
Municipiul Medias (HCL nr. 307/2021)
Valoare totald aprobati pentru anul 2021: 100.000,00 lei;
Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2021: 98.599,71 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2021:

- Montare a 136,60 ml rigola intubata din teavd corugatd PEHD Dn 250 mm;

- Montare a 59,00 ml rigold deschisa, executatd in dreptul acceselor auto si pietonale, care se
va realiza din elemente prefabricate de beton si montarea dispozitivelor de acoperire de tip
gratar carosabil din otel zincat, tratat termic

- Montarea pe rigola intubata a 2,00 gratare din fonta (cu rama aferenta) tip gura scurgere

- Montare a 79,80 ml de retea de canalizare pluviald, executatid din conducte PVC-KG SN8
SDR 34 cu descarcare gravitationala in rigola existenta

- Montare a 2 cimine de vizitare, cu baza radier role beton Dn 800mm piesd tronconica
Dn800x625 mm si placd de acoperire din beton armat 1,20m x 1,20m x 0,20m cu capac
carosabil din fonta

- Montare a 3,00 guri de scurgere Dn 500mm cu depozit si sifon, iesire racord Dn 200mm,
inel beton, rama si gratar fonta clasa trafic D400.

Stadiu de realizare la 31.12.2021: Lucrare in executie. Termen de finalizare in anul 2022.

e Reabilitare retea canalizare menajerd si retea apid potabild, strada 1 Mai din
Municipiul Medias (HCL 287/2021)
Valoare totald aprobata pentru anul 2021: 200.000,00 lei;
Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2021: 162.894,79 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2021:
Retea de apa:
- Montare conducta - Dn 63mm, SDR 17 — lungime 18 ml;
- Montare conductd — Dn 40, SDR 17 — lungime 8,0 ml
- Executie bransamente din conducta PEID in lungime totald de 12,00 m — 3,00 buc.
- Instalare robineti concesie fonta Pn 16, Dn 25 mm — 3,00 buc.
- Montare instalatii contorizare — 3,00 buc
Retea de canalizare menajera:
- Montare conducta PVC SN8 Dn 315mm — lungime 127 ml,
- Montare conducta PVC SN8 Dn 250mm — lungime 48 ml,
- Montare conducta PVC SN8 Dn 200mm — lungime 42 ml,
- Montare conducta PVC SN8 Dn 160mm — lungime 36 ml,
- Montare camine de vizitare din elemente prefabricate de beton Dn 800mm — 5 buc.
- Montare racorduri — 11 buc.
Stadiu de realizare la 31.12.2021: Lucrare finalizata.
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o Extindere retea de apa si retea de canalizare menajera strada Mosnei FN, din
Municipiul Medias (HCL 196/2021).
Valoare totala aprobata pentru anul 2021: 130.000,00 lei;
Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2021: 105.517,20 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2021:
Extindere refea de alimentare apa:

- Montare conducta PEID PE100 PN10 Dn 110mm, 80 ml:

- 10,00m executati la subtraversarea DJ14, executati prin foraj orizontal dirijat, cu tub
de protectie din conducta OL Dn 150mm,

- 70,00 m executati pe drumul de exploatare DE 2731.
- Montare camine de vane - 1 buc.
Extindere sistemului de canalizare menajerd:
- Montare conducta PVC SN8 Dn 250 mm, 71 ml:
- 10,00 m executati in trotuar,
- 70,00 m executati pe drumul de exploatare DE 2731.
- Montare camine de vizitare din elemente prefabricate de beton Dn 800mm - 3 buc.

lll. Alte cheltuieli de investitii
1. Dotari independente
e Separarea masurarii consumului de apa pentru condominii

Valoare totala aprobata pentru anul 2021: 70.000,00 lei;

Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2021: 61.546,44 lei;

Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2021: 11 separari de condominii. Separarea
consumului de apa la condominii in vederea contorizarii individuale a unui numar de 143 de
apartamente.

Stadiu de realizare la 31.12.2021: Lucrare finalizata.

lll. Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apa potabila si apa uzata din Aria
Delegarii a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. - Etapa 2016 - 2020.

Conform declaratiei de misiune, viziunii si obiectivelor strategice de dezvoltare, avand la baza
experienta acumulata si de lectiile invatate ca urmare a implementarii unui Proiect cu
finantare europeana, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. Medias, in calitate de Operator Regional de
Apa si Apa Uzata pentru zona de nord - est a judetului Sibiu, a accesat noi fonduri europene in
Etapa de programare 2014 - 2020, pentru sectorul de apa potabila si apa uzata din Aria.
Delegarii.

Investitiile prioritare propuse in ”Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa
uzata in regiunile Medias, Agnita si Dumbraveni, judetul Sibiu”, prin Program Operational
pentru Infrastructura Mare, 2014 - 2020), deriva din deficientele sistemului actual, fiind in
stransa corelare cu prevederile Master Planului revizuit si a altor documente elaborate de
catre autoritatile nationale si judetene ulterior revizuirii MP si urmaresc urmatoarele obiective
specifice:

Obiectivele specifice sunt:

I. Imbunatatirea calitatii apei prin:
1. Extinderea alimentarii cu apa din surse cu apa potabila, controlata microbiologic, in

uuuuuu

regiunile Medias, Agnita si Dumbraveni prin realizarea de aductiuni si extinderea
retelelor existente, precum si extinderea sursei Dumbraveni;
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2. Reabilitarea infrastructurii de alimentare cu apa existente (retele, rezervoare, statii de
pompare) in vederea asigurarii sigurantei in exploatare, reducerii pierderilor si asigurarii
capacitatii necesare cresterii gradului de conectare al populatiei;

3. Lucrari (de reabilitare) pentru asigurarea functionalitatii si integrarea in sistem a
aductiunilor/retelelor de transport/retele de distributie apa, a unor lucrari realizate prin
alte proiecte, dar nefinalizate (asa cum este cazul lucrarilor excutate prin programul
»Lone Fierbinti”);

Il. Tmbunététirea colectarii si tratarii apei uzate prin:

1. Extinderea retelei de colectare a apei uzate pentru aglomerarile mai mari de 2.000 l.e
din regiunile Medias, Agnita si Dumbraveni ;

2. Reabilitarea infrastructurii de colectare a apei uzate (retele, statii de pompare apa
uzata) in vederea reducerii riscului de poluare si asigurarii sanatatii populatiei;

3. Lucrari (de reabilitare) pentru asigurarea functionalitatii si integrarea in sistem a retelei
de canalizare menajera realizate prin alte proiecte, dar nefinalizate (asa cum este cazul
lucrarilor excutate prin programul ,,Zone Fierbinti”);

4. Faciltati la statiile de epurare pentru aglomerarile mai mari de 2.000 lL.e.;

Reabilitari la statii de epurare a apei uzate pentru aglomerarile mai mari de 2.000 l.e;

6. Implementarea si eficientizarea managementului namolului rezultat in cadrul procesului
de epurare a apelor uzate prin realizarea unei instalatii de uscare si valorificare a
namolului si a facilitatilor conexe;

w

lIl. Intdrirea capacititii institutionale a OR in managementul si exploatarea infrastructurii

prin:

1. Extinderea sistemului SCADA;
Asigurarea de asistenta tehnica in managementul proiectului, detectarea pierderilor,
dezvoltarea GIS si integrarea /gestionarea datelor privind infrastructura realizata.

Stadiul desfasurarii demersurilor intreprinse in vederea accesarii de noi fonduri europene
in Etapa 2014 - 2020: Raport cu privire la activitatea desfasurata pentru obtinerea
finantarii Proiectului Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata in judetul
Sibiu, Regiunea de Nord si Est, in perioada 2016 - 2020.

e Prezentarea evolutiei in timp a Contractului de Servicii, respectiv a Cererii de
Finantare si Contractului de Finantare

» 19.01.2016: a fost semnat Contractul de Servicii nr. 9 / 19.01.2016, ,Asistentd
Tehnicd pentru pregdtirea Aplicatiei de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire
pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din judetul
Sibiu, Regiunea Nord si Est, in perioada 2014 - 2020”, intre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in
calitate de Achizitor (Autoritate Contractanta si Beneficiar), pe de o parte, si Asocierea dintre:
S.C. Specialist Consulting S.R.L (cu sediul social in Bucuresti, Romania), S.C. Technital S.p.A.
(cu sediul social in Milano, ltalia) si C&S Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. (cu sediul social
in Palombaro, Italia), contract cofinantat de Comisia Europeana, Guvernul Romaniei,
Autoritatile Publice Locale implicate in Proiect, prin Fondul European de Dezvoltare Regionala,
in cadrul POIM (Programul Operational pentru Infrastructura Mare, 2014 - 2020).

» 26.10.2017: a fost semnat Contractul de Finantare nr. 136/26.10.2017 aferent
Proiectului ,Sprijin pentru pregdtirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de
atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din
judetul Sibiu, Regiunea Nord si Nord - Est, in perioada 2014 -2020”, incheiat cu Ministerul
Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene, in calitate de Autoritate
de Management pentru Programul Operational Infrastructura Mare (POIM 2014 - 2020) si S.C.
Apa Tarnavei Mari S.A., in calitate de Beneficiar al finantarii.
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» 15.07.2020: a fost semnat Contractul de Finantare nr 321/ 15.07.2020 intre Ministerul
Fondurilor Europene si S.C.Apa Tarnavei Mari S.A. Medias pentru "Proiect regional de
dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd in regiunile Medias, Agnita si
Dumbraveni, judetul Sibiu”

e Prezentarea Contractului de Servicii

Contractul de servicii nr. 9/19.01.2016 ,Asistenta Tehnica pentru pregatirea Aplicatiei de
Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru Proiectul Regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Sibiu, regiunea Nord si Est, in perioada 2016
- 2020". -

Valoarea contractului este de 7.540.166,46 lei,fara TVA.
Contractul de servicii se va realiza in doua etape:

v" Etapa I: Studii si documentatii pentru intocmirea studiului de fezabilitate, Studiul de
fezabilitate final complet, care va include toate documentele si documentatiile realizate in
cadrul studiului preliminar: Documentatiile geo-topografice, Documentatiile pentru obtinere
de avize, acorduri, autorizatii, Expertizele tehnice, Analiza Cost - Beneficiu, Analiza
Institutionala, Strategia de gestionare namol, Strategia de achizitii, precum si evaluarea
impactului asupra mediului; Organizarea de seminarii privind SF si Aplicatia de finantare,
elaborarea de Documentatii de Atribuire pentru Contractele de lucrari, servicii si furnizare de
echipamente; Sprijin in procesul de licitare a contractelor - in valoare de 2.988.623,14 lei,
fara TVA;

v' Etapa II: Asistenta Tehnica din partea proiectantului pe parcursul executiei lucrarilor,
pana in anul 2022 - in valoare de 4.551.543,32 lei, fard TVA.

Asistenta Tehnica are ca scop realizarea documentelor necesare in vederea obtinerii co-
finantarii de la Uniunea Europeana pentru lucrari in infrastructura de apa si apa uzata.

Deoarece datele de intrare pentru intocmirea Studiului de Fezabilitate au suferit modificari in
urma situatiei identificate in teren si a incoerentei UAT-urilor in furnizarea de informatii,
Contractul de Servicii s-a aditionat astfel:

e Act Aditional nr. 1/17.11.2016: cuprinde modificari de forma, nu cuprinde
modificari de valoare;

e Act Aditional nr. 2/23.08.2017: cuprinde modificari privind predarea livrabilelor,
fara depasirea termenului final de predare.

Prezentarea Contractelor de Finantare

Contractul de Finantare nr. 136/26.10.2017 aferent Proiectului ,,Sprijin pentru
pregatirea Aplicatiei de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru Proiectul
Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din judetul Sibiu, Regiunea
Nord si Nord - Est, in perioada 2014 - 2020”

Valoarea contractului este de 2.988.623,14 lei fara TVA.

Obiectul Contractului de Finantare il reprezinta acordarea finantarii nerambursabile
de catre AM - POIM, pentru elaborarea si implementarea proiectului regional mai sus
mentionat.

Contractul de Finantare finanteaza doar prima etapa din Contractul de Servicii - Etapa I,
Studii si documentatii pentru intocmirea studiului de fezabilitate, Studiul de fezabilitate final
complet, care va include toate documentele si documentatiile realizate in cadrul studiului
preliminar: Documentatiile geo-topografice, Documentatiile pentru obtinere de avize,
acordurii, autorizatii, Expertizele tehnice, Analiza Cost Beneficiu, Analiza Institutionala,
Strategia de gestionare namol, Strategia de achizitii, Precum si evaluarea impactului asupra
mediului; Organizarea de seminar privind SF si Aplicatie de finantare, elaborarea de
Documentatii de Atribuire pentru Contractele de lucrari, de servicii si furnizare de
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echipamente, Sprijin in procesul de licitare a contractelor, inclusiv aprobarea Studiului de
Fezabilitate si a Aplicatiei de Finantare.

Deoarece perioada de implementare a proiectului a fost de 16 luni, respectiv intre data de
17.11.2016 si data de 09.03.2018, precum si datorita faptului ca Studiul de Fezabilitate a
suferit mai multe modificari, s-au incheiat sase acte aditionale, astfel la nivelul anului 2021 s-a
incheiat

Actul Aditional nr. 6 din data de 24.11.2021 - care prevede modificarea duratei contractului
si a perioadei de implementare a proiectului, respectiv intre datele 17.11.2016 si 05.09.2023,
si modificarea perioadelor de implementare a Activitatilor previzionate. Toate celelalte
prevederi ale Contractului raman neschimbate.

Prezentarea activitatii, atdt pe Contractul de Servicii, cat si pe Contractul de Finantare la
nivelul anului 2021

in urma semnarii Contractului de Finantare nr. 321/15.07.2020 si transmiterea documentatiei
Cererii de finantare catre CE respectiv comisia JASPERS, aceasta a transmis pe parcursul anului
o serie de observatii referitoare la proiectele tehnice, analiza ACB si pentru Evaluarea
efectelor probabile asupra siturilor Natura fata de Obiectivele de conservare specifice ale
acestora (55C0).

Studiului de Fezabilitate si cererea de finantare au fost revizuite conform celor agreate cu
JASPERS, cu datele noi si cu fazarea proiectului. Cererea de finantare a fost redactata si in
limba engleza si trimisa catre JASPERS.

S-au finalizat documentatiile de atribuire pentru urmatoarele contracte :

-”ATM-CS-02 Servicii de asistenta tehnica pentru managementul proiectului, publicitate si
supervizarea lucrarilor de executie din aria de operare a SC Apa Tarnavei Mari SA, din judetul
Sibiu”- documentatie publicata pentru licitare in data de 25.11.2020 si la care s-a raspuns la
solicitarile de clarificari iar deschiderea ofertelor s-a facut in 07.01.2021, existand un numar
de 4 oferte. In urma evaluirii ofertelor in data de 20.09.2021 a fost desemnat castigitoare
Asocierea Eptisa Romania S.R.L. (Lider) - Eptisa Servicios de Ingeneria S.L. (Asociat) si s-a
semnat contractul.

-“ATM-CL-02 Extindere retele de apa, retele de canalizare, conducte de aductiune si
gospodarii de apa in comunele Darlos, Brateiu, Blajel, Atel, Biertan si Hoghilag (Valchid) din
judetul Sibiu” documentatie publicata pentru licitare in data de 01.04.2021 si la care s-a
raspuns la solicitarile de clarificari iar deschiderea ofertelor s-a facut in 18.06.2021, existand
un numar de 7 ofertanti. A fost parcursa partea de evaluare a DUAE si a garantiilor de
participare in urma careia au ramas in competitie un rumar de 5 ofertanti. In acest moment
ofertele se afla in procedura de evaluare

tehnica.

- ATM-CF Furnizare echipamente de operare pentru infrastructura de apa si apa uzata din
regiunile Medias, Agnita si Dumbraveni, judetul Sibiu - a fost lansata in luna iulie 2021.
Procedura a fost publicata in data de 15.07.2021. La licitatie a participat un singur ofertant,
Firma Vestra Industry SRL, oferta sa, in valoare de 15.809.730 RON fara TVA, fiind desemnata
castigatoare. Ca urmare a fost semnat contractul Nr. 28 in 01.11.2021.

“ATM-CL-03 Extindere retele de apa, retele de canalizare, conducte de aductiune si gospodarii
de apa in Saros pe Tarnave, Ernea, comunele Hoghilag, Alma si Darlos (Curciu), din judetul
Sibiu” documentatie publicata pentru licitare in data de 07.11.2021 si la care s-a raspuns la

de 5 ofertanti.

-“ATM-CL-04 Reabilitare si extindere retele de apa si de canalizare in orasul Dumbraveni,
judetul Sibiu” documentatie publicata pentru licitare in data de 07.11.2021 si la care s-a
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raspuns la solicitarile de clarificari iar deschiderea ofertelor s-a facut in 16.12.2021, existand
un numar de 5 ofertant;i.

- “ATM-CL-01 Reabilitare si extindere retele de apa si de canalizare, conducte de aductiune si
gospodarie de apa in municipiul Medias” documentatie publicatd pentru licitare in data de
21.11.2021 si la care s-a raspuns la solicitari de clarificari iar deschiderea ofertelor e stabilita
pentru 10.01.2022.

-“ATM-CL-06 Extindere si reabilitare retele de apa si de canalizare, conducte de aductiune si
gospodarii de apa in orasul Copsa Mica si comunele Tarnava, Valea Viilor, Axente Sever si Seica
Mare, judetul Sibiu”- Expertii JASPERS au recomandat separarea activitatilor propuse si
gruparea in doua contracte, unul de servicii, ATM - CS -04 ”Analiza structural functionala a
retelelor si solutile tehnice optime pentru intregarea obiectivelor in contractul de lucrari ATM -
CL - 06” si unul de tip executie lucrari ATM - CL - 06” Extindere si reabilitare retele de apa si
de canalizare, conducte de aductiune si gospodarii de apa in orasul Copsa Mica si comunele
Tarnava, Valea Viilor, Axente Sever si Seica Mare, judetul Sibiu”.

Celelalte documentatii de atribuire respectiv “ATM-CL-05 Extindere si reabilitare retele de apa
si de canalizare, conducte de aductiune si gospodarii de apa in orasul Agnita si comunele Seica
Mare, Barghis si Altana, judetul Sibiu”, “ATM-CL-07 Reabilitare captare rau, conducta de
aductiune in comuna Arpasu de Jos si extindere front de captare si aductiune in orasul
Dumbraveni, judetul Sibiu”, ATM-CL-08 "Rezervor de apa 1in Medias, facilitate
preluare/prelucrare namol la SEAU Medias, Agnita si Dumbraveni si eficientizare energie
electrica la STAP Medias, judetul Sibiu”, ATM-CL-09 "Extindere si implementare SCADA in aria
de operare a SC Apa Tarnavei Mari SA, judetul Sibiu”, ATM-CS-3 Auditul ,,Proiectului regional
de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in regiunile Medias, Agnita si Dumbraveni,
judetul Sibiu”, ATM-DOT “Achizitie dotari UIP” sunt preconizate a se publica la inceputul
anului 2022.

Contractul de Finantare nr. 321/15.07.2020

Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd in regiunile Medias,
Agnita si Dumbrdveni, judetul Sibiu, cod SMIS 2014+ 137169 este implementat de catre SC Apa
Tarnavei Mari SA, valoarea totala a Contractului de Finantare fiind de 700.258.507,21 lei,
inclusiv TVA. In conformitate cu cele stipulate in Contractul de Finantare nr. 321/15.07.2020,
perioada de implementare a Proiectului, este de 42 luni, respectiv intre data de 15.07.2020 si
data de 31.12.2023, la care se adaugd, daca este cazul si perioada de desfasurare a
activitatilor proiectului inainte de semnarea Contractului de Finantare, conform regulilor de
eligibilitate a cheltuielilor.

DESCRIEREA INVESTITIEI

Zona de amplasare a proiectului cuprinde Nordul si Estul judetului Sibiu, in regiunea de
dezvoltare Centru a Romaniei.

Investitiile se vor realiza in 38 localitati (4 localitati urbane si 34 de localitati rurale), incluse
in 20 UAT-uri. Toate UAT-urile in care s-au prevazut investitii sunt membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara “Apa Tarnavei Mari” (ADI).

Obiectivul general al proiectului este:

imbunatatirea infrastructurii de apa si apa uzata din regiunile Medias, Agnita si Dumbréveni din
judetul Sibiu prin extinderea si dezvoltarea serviciului de alimentare cu apa potabila,
controlata microbiologic, in conditii de siguranta si protectie a sanatatii in localitati care au
peste 50 de locuitori si asigurarea colectarii si epurarii apelor uzate pentru aglomerarile mai
mari de 2.000 p.e. pentru conformarea cu cerintele directivelor europene privind calitatea
apei destinate consumului uman (Directiva 98/83/CE) si epurarea apelor uzate (Directiva
91/271/EEC).
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INDICATORII_FIZICI

i Valoarea-tinta

Denumire indicator Ur.'.'tatf de entru

Masdra groiectul major
Retea de distributie apa potabila (noud) km 74,969
Retea de distributie apa potabila (reabilitata) km 56,354
Aductiune (nouad) km 139,641
Aductiune (reabilitata) km 9,327
Retea canalizare (noua, inclusiv conducte de refulare) km 54,771
Retea canalizare (reabilitata, inclusiv conducte de refulare) km 33,911
Rezervoare inmagazinare (noi + reabilitate) buc. 25
Statii de epurere ape uzate care deservesc aglomerari sub Buc: 1
10.000 L.e. ( Reabilitare SEAU Seica) ’
Alti indicatori fizici
Statii de pompare apa (noi) buc. 27
Statii de pompare apa (reabilitate) buc. 1
Statie de clorinare (noi)* buc. 25
Captare de suprafata (reabilitata) buc. 1
Sursa de apa (extindere) buc. 1
Lucrari (de reabilitare) pentru asigurarea functionalitatii si K 19.097
integrarea in sistem a aductiunilor/retele de transport m- ’
Lucrari (de reabilitare) pentru asi_gurarea functionalitatii si K 46.642
integrarea in sistem a retelelor de distributie o ’
Statii de pompare apa uzata (noi) buc. 33
Statii de pompare apa uzata (reabilitata) buc. 8
Lucrari (de reabilitare) pentru asigurarea functionalitatii si
integrarea in sistem a retelei de canalizare (inclusiv conducte | Km. 45,805
de refulare)
Instalatie de uscare si valorificare namol buc. 1
Facilitatii in cadrul SEAU existente pentru aglomerarile mai
mari de 2.000 l.e BRE. a
Sistem SCADA buc. 1

In urma analizei situatiei existente, a constatrii deficientelor cheie, a analizei necesarului de
infrastructura si a cerintelor viitoare de apa ale comunitatilor, si in baza rezultatelor analizei
optiunilor s-au stabilit investitiile necesare a fi realizate.

Prezentarea activitatii pe Contractul de Finantare nr. 321/15.07.2020

Ca urmare a semnarii contractului de finantare conform documentelor contractuale s-a inceput
activitatea de monitorizare de catre AM&DRI Sibiu pentru” Proiect regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata in regiunile Medias, Agnita si Dumbréaveni, judetul
Sibiu”cod SMIS 2014+ 137169. in data de 05.08.2020 a avut loc sedmta de deschidere a
proiectului. Scopul _intalnirii a fost de a verifica planificarea Proiectului fata de prevederile
din Contractul de Fmantare si de a stabili fazele importante in activitatile de monitorizare
desfasurate de AM & DRI Sibiu si clarificarea unor aspecte legate de implementarea
Proiectului. .

S-au transmis catre AM&DRI Sibiu, Raportul de Inceput si Rapoartele de Progres cat si Fisele
de Monitorizare lunare pentru proiect, conform instructiunilor si contractului semnat.

Conform cererii de finantare Proiectul cuprinde un nrumar de 13 contracte:
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e 3 contracte de servicii (servicii de audit al proiectului/ AT pentru managementul
proiectului si supervizarea lucrarilor/ Sprijin pentru pregatirea Aplicatiei de finantare si
a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional - contract semnat);
e 1 contract de furnizare (achizitie de echipamente);
e 9 contracte de lucrari.
La data depunerii Cererii Finantare, conform planului de achizitii, dintre cele 13 contracte
unul a fost atribuit: ATM-CS-1 Asistentd tehnicd pentru pregdtirea Aplicatiei de finantare si a
documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd
si apd uzatd din judetul Sibiu, regiunea nord si est in perioada 2016- 2020, semnat in aprilie
2016.

Pe parcursul anului 2021 au fost atribuite 2 contracte, respectiv ATM-CS-02 Servicii de
asistenta tehnicad pentru managementul proiectului, publicitate si supervizarea lucrarilor de
executie din aria de operare a SC Apa Tarnavei Mari SA, din judetul Sibiu”si ATM-CF Furnizare
echipamente de operare pentru infrastructura de apa si apa uzata din regiunile Medias, Agnita
si Dumbraveni, judetul Sibiu iar 4 contracte se afla in procedura de evaluare in urma
deschiderii ofertelor.

Ordinul de incepere s-a dat doar pentru contractul de furnizare ATM-CF, iar castigatorul
licitatiei Firma Vestra Industry SRL a furnizat trei buldoexcavatoare cu dotari suplimentare
(cupe, picon , etc.) si un buldoexcavator cu brat telescopic de 6 m rotativ inclusiv dotari
suplimentare (cupe, picon, etc.).

IV. Implementarea Standardelor aferente Sistemului de Control Intern/ Managerial

Sistemul de control intern / managerial dezvoltat si implementat in cadrul S.C. Apa Tarnavei
Mari S.A. opereaza cu o diversitate de procedee, mijloace, actiuni, dispozitii, care privesc
toate aspectele legate de activitatile Societatii, fiind stabilite si implementate de conducere
pentru a-i permite detinerea unui bun control asupra functionarii entitatii in ansamblul ei,
precum si a fiecarei activitati/operatiuni in parte.

Implementarea sistemului de control intern/managerial se realizeaza avand la baza
prevederile Ordonantei Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si
controlul financiar preventiv, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare precum si
ale Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018.

Conform dispozitiilor art. 4 alin. 3 din Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul
intern/managerial si controlul financiar preventiv, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, conducatorul fiecarei entitati publice are obligatia de a elabora, anual, un raport
asupra sistemului de control intern managerial, ca baza pentru un plan de actiune care sa
contina zonele vulnerabile identificate, instrumentele de control necesar a fi implementate,
masuri si directii de actiune pentru cresterea capacitatii controlului intern managerial in
realizarea obiectivelor entitatii.
Raportul cuprinde declaratii ale conducatorului entitatii publice cu privire la sistemul de
control intern managerial al entitatii, existent la sfarsitul anului pentru care se face
raportarea.
Declaratiile formulate de conducatorul entitatii publice se intemeiaza pe datele, informatiile si
constatarile rezultate din operatiunea de autoevaluare a starii sistemului de control intern
managerial, controalele ex-post, rapoartele de audit intern, precum si din recomandarile
rezultate din rapoartele de audit extern.
in vederea elaborérii Raportului asupra sistemului de control intern managerial la data de
31.12.2021, prin Decizie interna a Directorului General, s-a dispus programarea si efectuarea
de catre conducatorii de compartimente aflati in subordine, a operatiunii de autoevaluare a
sistemului de control intern managerial.
Operatiunea de autoevaluare a sistemului de control intern managerial presupune derularea
urmatoarelor actiuni:

a) convocarea unei reuniuni a Comisiei de monitorizare avand ca obiect stabilirea
masurilor de organizare si realizare a operatiunii de autoevaluare;
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b) completarea de catre fiecare compartiment din organigrama Societatii, pe baza
principiului adevarului, a Chestionarului de autoevaluare a stadiului de implementare a
standardelor de control intern managerial, prezentat in anexa 4.1. a Ordinului Secretarului
General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al
entitatii publice si asumarea de catre conducatorul de compartiment a realitatii datelor,
informatiilor si constatarilor inscrise in acesta;

c) intocmirea de catre Secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare a Situatiei
sintetice a rezultatelor autoevaludrii, potrivit formatului prevazut in anexa nr. 4.2 a Ordinului
Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entitdtii publice, prin centralizarea informatiilor din chestionarele de
autoevaluare, semnate si transmise de conducatorii de compartimente;

d) aprecierea gradului de conformitate a sistemului propriu de control intern managerial
cu standardele de control intern managerial, in raport cu numarul de standarde implementate.

e) elaborarea proiectului Raportului privind sistemul de control intern managerial al S.C.
Apa Tarnavei Mari S.A., existent la 31.12.2021.

Obiectiv: Cresterea gradului de implementare a sistemului de control intern managerial,
astfel incdt numarul standardelor implementate la sfarsitul anului 2020 sa fie 16.

in decursul anului 2021, au fost finalizate urmitoarele actiuni:

1) a fost intocmita Lista obiectivelor generale si specifice la nivelul fiecarui compartiment
din cadrul Operatorului Regional;

2) a fost intocmit Planul privind continuitatea activitdtii, in vederea identificarii
principalelor amenintari cu privire la continuitatea derularii proceselor si activitatilor si
asigurarea masurilor corespunzatoare pentru ca activitatea acesteia sa poata continua in orice
moment, in toate imprejurarile si in toate planurile, indiferent care ar fi natura amenintarii;

3) a fost intocmit Registrul de riscuri pentru S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A.;
4) a fost intocmita Lista functiilor sensibile precum si Lista salariatiilor care ocupd functii
sensibile la nivelul Operatorului Regional.

V. Exercitiul de Benchmarking

Obiectiv: Desfasurarea exercitiului de Benchmarking si elaborarea Raportului anual privind
exercifiul de Benchmarking pentru Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.

Benchmarkingul reprezinta un instrument de management eficient pentru monitorizarea
performantei la nivelul S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., intr-un mod transparent si apolitic.
Metodologia folosita este cea prezentata in manualele IWA (International Water Association)
pentru serviciile de apa si apa uzata, respectiv evaluarea si imbunatatirea perfomantelor si
este adaptata la nevoile, conditiile si obiectivele operatorilor regionali de apa din Romania.

Etapa de evaluare a performantelor stabileste cat de eficient sau la ce standard opereaza o
anumita companie sau se realizeaza o functie, o sarcind, un proces. Aceasta evaluare se
realizeaza prin intermediul indicatorilor de performanta care trebuie comparati cu un
referential (un standard sau o tinta, performanta unui coleg) pentru a obtine o evaluare.
Aceasta este numita etapa de evaluare comparativa a performantei.

in etapa de imbundtdtire a performantelor, sunt identificate si adaptate cele mai bune
practici ale operatorilor care au performante mai bune, cu scopul imbunatatirii performantei
unei anumite companii pentru o anumita functie sau proces. Aceasta faza necesita participarea
mai multor companii sau parteneri de benchmarking pentru a reuni informatii suplimentare,
care vor duce la indentificarea si adaptarea celor mai bune practici. Aceste doua etape sunt
partile necesare ale benchmarking-ului, care poate fi definit ca ,un instrument pentru
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imbunatatirea performantelor prin cercetare sistematica si adaptarea celor mai bune practici”.
1

La nivel central, responsabilitatea monitorizarii performantelor operatorilor regionali revine in
principal Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice (ANRSC), in calitate de autoritate de reglementare, dar si Ministerului Fondurilor
Europene (MFE), in calitate de finantator al unor proiecte majore de investitii. Totodat3,
activitatea operatorilor este atent monitorizata de Asociatia Romana a Apei (ARA), in calitate
de asociatie profesionala in domeniul apei si apei uzate, precum si de Ministerul Mediului,
Padurilor si Apelor (MMPA) pentru analiza conformarii cu cerintele Directivelor Europene /
angajamentelor din Tratatul de Aderare. Tinand cont de responsabilititile celor patru
institutii, acestea au decis sa colaboreze, in vederea asigurarii sustenabilitatii sistemului de
benchmarking implementat la nivelul tuturor operatorilor regionali din Romania, prin
infiintarea unui ,,Centru de Excelenta pentru Benchmarking”, in cadrul ARA, acesta avand un
Comitet de Coordonare si o Structura Executiva, operative si functionale incepand cu data de
01.01.2016.

In temeiul obligatiilor asumate prin Contractul de participare la exercitiul de
Benchmarking, incheiat intre ARA si S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in primul semestru al anului
2020, la nivelul OR s-a desfasurat Etapa de evaluare a performantelor obtinute in anul 2018,
prin colectarea si completarea pe Platforma informatica “H20 Benchmark” a variabilelor
necesare calcularii indicatorilor de performanta din zonele: comercial, financiar, tehnic-
operational, investitii, resurse umane, suportabilitate, defalcat pe activitatea de apa,
respectiv pe activitatea de canalizare-epurare.

Un indicator de performanta consta intr-o valoare (care rezulta dintr-o formuld) in unitati de
masura specifice. Acesta poate fi comparat cu o valoare tinta, cu valori anterioare ale
aceluiasi indicator, sau cu valori ale aceluiasi indicator de la alte companii, permitand
monitorizarea permanenta a performantelor.

Platforma permite fiecarui operator vizualizarea graficelor cu rezultatele tuturor celor 43 de
operatori, pe care se regaseste de asemenea configurata media sectorului si valoarea specifica
a indicatorului pentru operatorul selectat.

Analiza evolutiei indicatorilor de performanta ai companiei de-a lungul celor opt ani (2012-
2019) si compararea acestora cu media sectorului, oferd o prima indicatie privind zonele de
performanta ce pot fi imbunatatite in viitor de catre companie.

La data prezentului raport, este in curs de desfasurare activitatea de colectare a a variabilelor
necesare calcularii indicatorilor de performanta pentru anul 2020, fapt ce se va concretiza prin
elaborarea Raportului anual privind exercitiul de Benchmarking pentru Operatorul Regional
S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A., care va fi valorificat de catre conducerea companiei prin
intocmirea planului de actiune, cu scopul imbunatatirii performantei si atingerii obiectivelor
pe termen scurt, mediu, lung.

I. Stadiul de realizare, la 31.12.2021, a indicatorilor de performanta aferenti Componentei
de Management a Planului de Administrare 2020 - 2024.

Indicatorii de performanta financiari si nefinanciari, fundamentati pe baza Componentei de
Management a Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. propusa spre
implementare de catre Directorul General, dl. Munteanu loan, pentru mandatul 2020 - 2024,
stabiliti in conformitate cu prevederile Hotdrdrii nr. 722 / 2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a OUG nr. 109 / 2011, au fost aprobati prin Decizia CA nr.
42/14.12.2020.

In vederea asumarii setului de indicatori de catre Directorul General al Societdtii, a fost
incheiat Actul Aditional la Contractele de Mandat cu privire la indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari fundamentati pe baza Componentei de Management a Planului de

1 . ; i z &l i
Metodologia de benchmarking pentru sectorul de apa si apa uzatd din Romdnia
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Administrare 2020 - 2024, stabiliti in conformitate cu prevederile Hotdrarii nr. 722 / 2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109 / 2011.

Stadiul de realizare, la data de 31.12.2021, a indicatorilor de performantd financiari si
nefinanciari, fundamentati pe baza Componentei de Management a Planului de Administrare al
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. 2020 - 2024 este expus in tabelul de mai jos:

Tabel nr. 12 - Indicatorii de perfomanta ai Directorului General, realizati la 31.12.2021

Categorie indicator Denumire Formula de U.M. PONDERE TINTE REALIZAT PONDERE
indicator calcul % An 2021 31.12.2021 REALIZATA
indicator 31.12.2021
%
1.1.  Viteza E?Ldanctfa"te /
de rotatie a p zile 5% 85 85 5%
creantelor Rckrate =
nr. zile
Sold mediu
:';'m':ell‘:'; de furnizori  de
1.2, Rata de :)émg;tﬁare 4
rotatie a : . | zile 5% 45 15 15%
datoriilor bum_m” §l
servicii
(inclusiv  TVA)
x nr. zile
2.1.
FINANCIARI okt cheuietl co % 5% 57 50.62 5.6%
forta iy personalul/Pro = S c R
S ductia vanduta
et Stocuri /
2.2. Rata de | Costuri cu
rotatie a | materialele zile 5% 60 41 7.3%
stocurilor stocabile x nr.
zile
Active
3,1 circulante [/
3. Datorie Lichiditgtea Datorii pe indice 5% 35 i 7.4%
generald termen scurt
4.1. Investitii | Valori utilizate
4.Investitii unitare / Valori | % 5% 85% 97.59 5.7%
Buget Local alocate
Numarul  de
teste
organoleptice
ale apei
tratate
conforme cu
standardele
1.1. Grad de | aplicabile sau
conformare normele legale
teste in perioada de | % 5% 100% 100% 5%
organoleptic | analiza /
0PERAT|0' 1. Calitate e Numérui de
NALI | servicii teste
organoleptice
ale apei
tratate
efectuate in
anul analizat
x100
1.2. Grad de | Numarul de
conformare |teste g 5% 99,80% | 100% 5%
teste microbiologice
microbiologic | ale apei
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Categorie indicator Denumire Formula de U.M. PONDERE TINTE REALIZAT PONDERE
indicator calcul % An 2021 | 31.12.2021 | REALIZATA
indicator 31.12.2021
%
e tratate
conforme cu
standardele
aplicabile sau
normele legale
in perioada de
analiza /
Numarul de
teste
microbiologice
ale apei
tratate
efectuate in
anul analizat
x100
Numarul  de
teste  fizico-
chimice ale
apei  tratate
conforme  cu
standardele
1.3, Grad do aplicabile sau
conformare porme‘le legale
tote Haegs M plt_zrloada dtla % 5% 98,7% 99.97% 5.1%
e analiza
chimice Numarul  de
teste  fizico-
chimice ale
apei  tratate
efectuate  in
anul analizat
x100
Numarul
avariilor
retelelor pe
perioada de
1.4. Numarul | analiza
total de | (inclusiv s
avarii pe | avariile 10i] - 3% 6 8.21 2.2%
retelele de | vanelor si
apa bransamentelo
r) / (Totalul
lungimii
retelelor /
100)
Numarul  de
blocaje in
reteaua de
canalizare
1.5. Numary| | 3¢ _au awut
total de Loecriolgde?mpduel nr
l:::;:{; (;2 evalyare / | 100 km L a0 928 3.5%
canalizare Inglinea
totala a
retelei de
canalizare la
sfarsitul anului
x 100
UAT-uri din
OPERATIO- | 2° 2o conacrare | cadrul  AD
NALI ACOEIGIII‘E al UAT-urilor deserwt_e de | % 3% 39,39% 47.06% 3.6%
servicii din ADl la | cOmpania de

apa / numarul
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Categorie indicator Denumire Formula de U.M. PONDERE TINTE REALIZAT PONDERE
indicator calcul % An 2021 | 31.12.2021 REALIZATA
indicator 31.12.2021
%
apa total UAT-uri
x100
UAT-uri din
2.2. Gradul
de conectare | SO0 A
:IlinUAI;)l:an; compania de | % 3% 27,27% 26.47% 2.9%
sersiell | da apa / numarul
s — total UAT-uri
x100
Total energie
3.1 electrica
C;)n-sumul utilizata
energetic Pe g?:éﬁé;ie si | KwH/m
?oatab?leé apa distributie pe | 3 4% 0,52 0.56 3.7%
produsa  si moz’tabi(l]ée Hp
importata p 5 .
produsa si
importata
3.2:
Consumul Consumul _total
total ded energie f
energetic pe fpa uzatn ng/m 4% 0,55 0.50 4.4%
m3 de api transportata in
uzata din retea_ua de
OPERATIO- | 3.Productivi | canalizare | c2natizare
NALI | tate active Consumul  de
energie in
2:r;sumul statile  de
5 epurare a apei
energetic pe | ;ate / volum | KWH/M | 4 0,46 0.40 4.6%
m3 de apa ; Sl
Erem la de ‘!ntrare in
epurare statiile de
P epurare a apei
uzate
(Total apa
bruta si
3.4, NRW | tratata platita
(apa care nu | - Total apa %
aduce facturata) / % 4% 20% 0085 4%
venituri) Total apa
bruta si
tratata platita
Numarul
reclamatiilor
" ivind nr. /
4.1, Numarul | PTVID
g 2 s .. | calitatea 1.000
:[iiagl;:::tla d: reclamatii serviciului  in | consum | 4% 12 13 3.7%
¢ Eonsumator anul analizat / | atori /
numarul de | an
consumatori x
e 1.000
Numarul total
5:1. Total | de ore
5 ore de | instruire in
y instruire, perioada de
E:Z:;'t":t’lfa fard 150 si|analizs, fara [ o€ .| 3% 24 27 3%
o protectia 1SO si ga)
angajatilor s
muncii, pe | protectia
angajat muncii /
Numar  total
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Categorie indicator

Denumire
indicator

Formula de
calcul
indicator

U.M.

PONDERE
%

TINTE
An 2021

REALIZAT
31.12.2021

PONDERE

REALIZATA

31.12.2021
%

angajati ai
companiei

GUVER-
NANTA
CORPORA-
TIVA

1. Transpar
enta

14

Transparent
a privind
publicarea
pe pagina
proprie  de
internet a
obligatiilor
de raportare

Conform QUG
109/2011

%

5%

100%

100%

5%

2.Raportare

2.1Elaborare
a si
prezentarea
la timp a
rapoartelor
trimestriale
semestriale
si anuale
privind
executia
mandatului
conform
legislatiei,
inclusiv a
indicatorilor
de
performanta

Respectare
termene  din
OUG 109/2011

%

5%

100%

100%

5%

3.Implemen
tare  SCIM
(Sistem
Control
Intern
Managerial)

3.1
Implementar
e standarde
SCIM (Sistem
Control
Intern
Managerial)

Nr.
standarde
implemenate /
Nr. total
standarde*

total

%

10%

100%

100%

10%

TOTAL

100%

116.7%

Analizand rezultatele obtinute, consemnam ca indicatorii de performanta financiari si
nefinaciari aferenti Componentei de Management a Planului de Administrare 2020-2024 au
fost indepliniti.

VII. Analiza bilantului S.C. Apa Tarnavei Mari S.A, la 31.12.2021

Valoare la | Valoare la
Descriere 31.12.2020 31.12.2021

- lei - - lei -
Total imobilizari necorporale 7.286.472 6.709.997
Total imobilizari corporale 59.329.585 24.278.603
Total imobilizari financiare 90.066 90.066
Active imobilizate - total 66.706.123 31.078.666
Total stocuri 351.667 368.087
Total creante comerciale 3.002.453 4.224.016
Total alte creante 253.649 216.123
Total investitii financiare pe termen scurt 14.990.855 15.130.141
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Valoare la | Valoare la
Descriere 31.12.2020 31.12.2021

- lei - - lei -
Casa si conturi la banci 706.184 7.328.737
Active circulante - total 19.304.808 27.267.104
Cheltuieli in avans 10.287 16.740
Total Active 86.021.218 58.362.510
Igtaa; datorii ce trebuie platite intr-o perioada de 4.186.103 4.073.342
Tmc;ct?el g:tl?;i;r::e trebuie platite intr-o perioada mai 10.433.788 9.277.118
Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 2.494.436 1.258.085
Subventii pentru investitii 54.173.232 24.699.736
Capital subscris si varsat 2.379.000 2.379.000
Rezerve legale 475.800 475.800
Alte rezerve 11.412.595 11.882.153
Rezultatul reportat - sold creditor 0
Rezultatul exercitiului - sold creditor 466.264 4.317.276
Rezultatul exercitiului - sold debitor
Total Pasive 86.021.218 58.362.510

Active imobilizate

Pe parcursul anului 2021 au fost achizitionate active in valoare totala de 273.541 lei, detaliate

dupa cum urmeaza:

Electropompa sumersibila 6 buc 47.986
Autoturism Dacia Logan 1 buc 14.780
Autoutilitara Mercedes Sprinter 1 buc 78.546
Remorca 1 buc 11.625
Motor/reductor cu ax 1 buc 11.431
Convertizor de frecventa 1 buc 9.478
Masina de taiat asfalt/beton 1 buc 9.244
Termobalanta 1 buc 6.277
Dispozitiv citire contoare de la | 1 buc 7.325
distanta

Dezvoltari  sistem informatic 25.848
Emsys

Proiect de cercetare-Optimizarea 51.000

functionarii Statiilor de Epurare
cu contactori biologici rotativi

Transferurile (iesirile ), in suma de 116.692 lei reprezinta casarea urmatoarelor active

amortizate integral:

v" active necorporale (licente windows XP) - 7.796 lei
v imprimanta matriceala- 3.121 lei

v" calculatoare electronice si echipamente - 33.857 lei

v" pompe pentru vehiculare lichide - 22.507
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v masina taiat asfalt si beton -4.960 lei
¥v" mijloace de transport - 44.451 lei

Soldul imobilizarilor corporale in curs in suma de 14.008.659 lei reprezinta:

9.198.941 lei valoarea investitiei Statie de Tratare Arpasu de Sus,parte a investitiei
“Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si apa uzata” finantata prin POS
Mediu.Societatea,a transmis documentele insa procedura de predare-primire nu a fost
finalizata, din motive pe care nu le putem influenta.

2.378.947 lei valoarea capitalizata a derularii proiectului ,Asistenta Tehnica pentru pregatirea
Aplicatiei de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru Proiectul Regional de
Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din Judetul Sibiu, Regiunea nord si est, in
perioada 2014 - 2020”, cofinantat de Comisia Europeand, Guvernul Romaniei, Autoritatile
Publice Locale implicate in Proiect, prin Fondul European de Dezvoltare Regionald, in cadrul
POIM (Programul Operational pentru Infrastructura Mare, 2014 - 2020).

2.430.770 lei valoare capitalizata a cheltuielilor proiectului regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata in regiunile Medias, Agnita si Dumbraveni, conforme cu
prevederile Contractului de Finantare 321/15.07.2020 incheiat cu Ministerul Fondurilor
Europene in calitate de Autoritate de Management.

Imobilizarile necorporale in suma neta de 6.668.914 lei, cuprind investitiile efectuate din surse
proprii aferente proiectului Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si apa uzata in
regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni judetul Sibiu”, finantata din fonduri nerambusabile ale
Uniunii Europene, prin POS Mediu,respectiv valoarea neta a imobilizarilor necorporale de
natura drepturilor de utilizare (contul 205 -, Concesiuni, brevete, licente, marci comerciale,
drepturi si active similare”) si amortizate pe durata ramasa a Contractului de
delegare,respectiv 6.618.769 lei.

in decembrie 2021 a fost acordat un avans din surse nerambursabile in suma de 1.881.358 lei,
reprezentand 10% din valoarea contractului” Furnizare echipamente de operare pentru
infrastructura de apa si apa uzata din regiunile Medias, Agnita si Dumbraveni” din care a fost
decontatd suma de 363.994 lei ramanand astfel un sold la data bilantului de 1.517.364 lei.

Imobilizarile financiare in suma 90.066 lei reprezinta garantia de buna executie a Contractului
de Delegare, in contul de depozit colateral, depusa la Banca Comerciala Romana , in favoarea
si la dispozitia ADI ,,Apa Tarnavei Mari”.

Stocuri

. U.M.
Descriere 31.12.2020 31.12.2021
Stocuri lei 351.514 368.087
Costuri cu materialele stocabile lei 1.586.898 3.264.183
Durata medie de stocare zile 81 41

Durata de rotatie a stocurilor arata perioada medie de stationare a materialelor in magazie.
Caracterul specific al activitatii apa-canal impune mentinerea unor stocuri de siguranta relativ
ridicate cu materiile prime pentru tratarea si epurarea apei si stocuri de materiale de
intretinere pentru repararea avariilor survenite pe retelele de apa si canalizare.

Pentru stocurile inventariate fara miscare, societatea are efectuate ajustari in valoare de
63.160 lei.
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Structura creantelor comerciale si altor creante:

Creante Sold initial | Sold final Termen de lichiditate
Sub 1 an Peste 1an

1. Creante comerciale 5.440.241 6.529.344 6.529.344

2. Alte creante 253.649 216.123 216.123

3. Ajustari pentru deprecierea | (2.437.788) | (2.305.328) (2.305.328)

creantelor - clienti si avansuri

TOTAL 3.256.102 | 4.440.139 4.440.139

Numerar si echivalente de numerar:

Descriere element 31 decembrie | 31 decembrie
2020 2021

Disponibil in banca 506.246 1.075.732

Disponibil trezorerie POIM 36.769 6.102.858

Disponibil in casa si alte valori 5.480 10.004

Disponibil conturi garantii 36.307 38.591

Sume in curs de decontare 121.382 101.552

Investitii financiare pe termen scurt 14.990.855 15.130.141

Total numerar si echivalente de numerar 15.697.039 22.458.878

La data de 31.12.2021, in investitii financiare pe termen scurt sunt incluse si sume
reprezentand numerar restrictionat de 1.265.141 lei sub forma de cont de rezerva,numit Fond
de intretinere, inlocuire si dezvoltare, constituit in scopul finantarii obligatiilor ce revin

privind serviciul datoriei catre Banca Comerciala Romana.

Datorii pe termen scurt

Datorii Sold initial | Sold final Termen de exigibilitate
Sub 1 an Peste
1an
1. Furnizori din care: 895.039 1.006.805 1.006.805
furnizori facturi nesosite 431.860 507.049 507.049
2. Furnizori de imobilizari 8.347 8.718 8.718
3. Avansuri incasate de la clienti | 210 1.240 1.240
4. Datorii fata de salariat;i 303.830 388.565 388.565
5. Asigurari sociale 361.796 417.409 417.409
6. Impozite si taxe 214.781 252.287 252.287
7. Alte obligatii 1.097.877 673.017 673.017
8. Sume datorate institutiilor de | 11.738.011 | 10.602.420 | 1.325.302 | 9.277.118
credit
Total 14.619.891 | 13.350.460 | 4.073.342 | 9.277.118

Datoriile fata de furnizori, salariati, bugetul statului,bugetul asigurarilor sociale,bugetele

locale,sunt datorii curente, cu termen de plata ianuarie 2022.
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Sume datorate institutiilor de credit reprezinta credit contractat pentru investitii.
Pentru finantarea investitiilor societatea a contractat credit pe termen lung.

Structura creditului pentru investitii in parte precum si impartirea pe termen scurt si lung a
acestuia este prezentata mai jos:

. . . Sold Credit la
Banca Tip credit Scadenta Valoare credit 31.12.2021
Banca Contract de credit pentru | 31.12.2029 5.700.000 Euro 2.142.725,52
Comerciala | cofinantarea proiectului Euro
Romana »Extinderea si reabilitarea
sistemelor de apa si apa
uzata in regiunile Medias,
Agnita, Dumbraveni, judetul
Sibiu” - POS Mediu
Provizioane
Transferuri
Denumirea provizionului Sold initial - T Sold final
1 Provizioane pentru litigii 2.029.752 | 625.869 | 1.831.633 823.988
2 Provizioane pentru beneficii ale
angajatilor 286.411 286.411
3 Alte provizioane pentru
cheltuieli-concedii neefectuate e 141.286 171.873 144,546
Total 2.494.436 | 767.155 2.003.506 1.258.084

Intrarile in contul de provizioane pentru litigii in suma de 625.869 lei, reprezinta provizionul
constituit pentru Dosarul 571/85/2021 ca urmare a sentintei 461/2021 a Tribunalului Sibiu
conform careia obliga parata Apa Tarnavei Mari la plata sumei in cuantum de 592.869,
reprezentand dobanda legala penalizatoare,calculata potrivit 0.G 13/2011, pentru perioada
01.03.2018-15.06.2021,ca urmare a executarii nelegale a scrisorilor de garantie bancara a
sumelor retinute. Obliga parata la plata sumei de 33.000 lei cu titlu cheltuieli de judecata in
favoarea reclamantei Tecnicas de Desalinizacion de Aquas.

lesirile din contul de provizioane pentru litigii in suma de 1.831.633 lei sunt date de Decizia
Civila 600/2021 a Curtii de Apel Alba lulia asupra dosarului Dosarul 4869/85/2017 conform
careia obliga parata Apa Tarnavei Mari SA sa plateasca reclamantei Tecnicas de Desalinizacion
de Aquas suma de 1.831.633 lei reprezentand restituirea a 1.769.993 lei aferenta scrisorilor de
garantie bancara executate si a platii de 61.640 lei cheltuieli de judecata partiale catre
Tecnicas de Desalinizacion de Aquas.

Provizioane pentru beneficii acordate salariatilor in suma de 286.411 lei,sunt conform Raport
actuarial, pentru beneficiile acordate angajatiilor de catre companie la pensionare.

Cheltuielile salariale pe perioada concediului de odihna trebuie sa afecteze ca si cheltuieli
perioada in care angajatul produce beneficii economice prin activitatea depusa. Din acest
motiv se constituie provizion pe seama cheltuielilor, cu valoarea concediilor neefectuate din
anul curent.
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Astfel, societatea a inregistrat provizioane pentru concedii neefectuate la sfarsitul anului 2021
in suma de 141.286 lei si a anulat parte din provizioanele din 2020 ca urmare a efectuarii
concediilor in anul 2021 cu suma de 171.873 lei.

Subventii pentru investitii

Compania a beneficiat de subventii pentru investitii,detalierea sumelor nerambursabile primite
si inregistrate in situatiile financiare sunt dupa cum urmeaza:

. Valoarea in bilant la Valoarea in bilant la

S ASUEbE 31.12.2020 31.12.2021

Subventie Fond de Coeziune 29.419.096 17.601.727

Subventie Buget de Stat 20.190.348 3.399.305

Subventie Buget Local 796.056 168.356

SAGVEnLHE 1) frecevents - 3.767.732 3.530.348
impozit profit)

Total 54.173.232 24.699.736

La data de 31.12.2021 structura subventiilor pe schema de finatare FC BS BL ramase in sold
sunt pentru urmatoarele obiective de investitii:

- 9.198.941 lei valoarea investitiei Statie de Tratare Arpasu de Sus,parte a investitiei
“Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si apa uzata” finantata prin POS
Mediu.Societatea,a transmis documentele insa procedura de predare-primire nu a fost
finalizata, din motive pe care nu le putem influenta.

- 2.370.447 lei valoarea capitalizata a proiectului , Asistentd Tehnica pentru pregatirea
Aplicatiei de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru Proiectul Regional de
Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din Judetul Sibiu, Regiunea nord si est, in
perioada 2014 - 2020”, cofinantat de Comisia Europeana, Guvernul Romaniei, Autoritatile
Publice Locale implicate in Proiect, prin Fondul European de Dezvoltare Regionala, in
cadrul POIM (Programul Operational pentru Infrastructura Mare, 2014 - 2020).

- 9.600.000 lei Prefinantare suportata din Fondul de Coeziune pentru proiectului regional de
dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in regiunile Medias, Agnita si Dumbraveni,
conform cu prevederile Contractului de Finantare 321/15.07.2020 incheiat cu Ministerul
Fondurilor Europene in calitate de Autoritate de Management.

- 3.530.348 lei -Subventii IID (redeventa -impozit profit)- au inceput sa se recunoasca treptat
pe venituri din subventii pentru investitii (cont 7584) incepand cu anul 2017 in functie de
analiza structurii disponibilului fond 1ID (virament profit AGA versus impozitul pe profit si
redeventa care se intorc in contul de disponibil conform oug 198/2005 ) si a platilor facute
din acesta ( capital si dobanda aferente creditului contractat) .Pentru anul 2021 s-au trecut
pe venituri din subventii pentru investitii suma de 386.680 lei.

V. Analiza contului de profit si pierdere al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., la 31.12.2021

Descriere An 2020 An 2021 Variatie %
- lei - - lei - 2021-2020
Venituri din exploatare 21.394.932 29.856.450 8.461.518 | 40%
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Descriere An 2020 An 2021 Variatie %

- lei - - lei - 2021-2020
Cheltuieli de exploatare 20.464.779 25.104.931 4.640.152 | 23%
:;‘I’Jfli:atargpierdere’ din | 930,153 4.751.519
Venituri financiare 249.666 152.520 (97.146) (39%)
Cheltuieli financiare 713.555 586.763 (126.792) (18%)
E:\(;fli]t(:iar(é) /(Pierdere) | 4¢3 g8g9) (434.243)
Profit /( Pierdere) brut(a) | 466.264 4.317.276

Detalierea pe unitati operationale a profitului /( pierderii) brut(e) se prezinta astfel:

Descriere An An Variatie
2019 2021 2021-
- lei - - lei - 2020

Centrul Operational Medias 1.808.554  4.752.222  2.943.668
Sucursala Agnita 888.130 1.707.417  819.287
Sucursala Dumbraveni (691.705) (462.724)  228.981
tJl?.ilt.e;)t)ea de Implementare a Proiectului (1.538.715) (1.679.639) (140.924)
(Pierdere)/Profit brut 466.264 4.317.276 3.851.012
Detalierea veniturilor din exploatare:

2020 2021 Variatie 2021-2020
Descriere mc lei mc lei mc lei
Apa 2,896,979 | 9,735,375 2,919,046 | 12,441,078 | 22,067 | 2,705,703
Canal menajer 2,280,877 | 7,390,016 2,236,041 | 9,575,989 -44,836 | 2,185,973
Canal pluvial 2,701,023 3,192,017 490,994
Total servicii de baza 19,826,413 25,209,084 5,382,671
Servicii auxilare 189,696 183,904 -5,792
Total servicii prestate 20,016,109 25,392,988 5,376,879
Valoarea serviciilor
realizate din fonduri
publice locale (prin 802,598 3,801,018 2,998,420
transfer) care devin
bunuri de retur
Venituri din penalitati
:2:;5:1;?,5 R‘Z‘”cigrﬁul; 203,898 275,764 71,866
din exploatare
Venituri din subventii
pentru investitii 372,327 386,680 14,353
Subtotal Alte venituri 1,378,823 4,463,462 3,084,639
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din exploatare
Total venituri din expl 21,394,932 29,856,450 8,461,518
Detalierea cheltuielilor de exploatare:
; Variatie o
Descriere 2020 2021 2021-2020 %
Cheltuieli cu materiale de natura n
stocurilor din care: 1,588,546 3,266,066 1,677,520 | 106%
Cheltuieli cu materialele 1,525,126 3,197,286 1,672,160 110%
Cheltuieli cu obiecte de inventar
i slte'materate 63,420 68,780 5,360 8%
E:re:el.tmeh cu utilitati si apa bruta din 2,933 634 3,255 983 322,349 1%
Cheltuieli cu energia electrica 2,304,440 2,662,660 358,220 16%
Cheltuieli cu gaze naturale 248,883 178,540 -70,343 -28%
Apa bruta si suspensii deversate 380,311 414,783 34,472 9%
Cheltuieli cu personalul , din care: 11,843,448 12,854,397 | 1,010,949 | 9%
Cheltuieli de natura salariala 10,992,621 11,928,153 935,532 9%
Cheltuieli aferente contractului de
mandat si a altor organe de conducere 408302 HZ, 753 48,827 1%
a) pentru director general 213,908 265,171 51,263 24%
b) pentru consiliul de ]
administratie 245,064 242,628 -2,436 1%
Cheltuieli cu asigurarile si protectia
Al 391,855 418,445 26,590 7%
Cheltuieli privind prestatii externe 2,266,844 3,604,312 1,337,468 59%
Cheltuieli cu impozite taxe si
varsaminte asimilate 494,761 217376 22,615 %
Alte cheltuieli de exploatare 25,218 71,935 46,718 185%
Amortizarea 972,103 1,018,514 46,411 5%
Efectul ajustarilor de valoare privind
activele circulante,debitorilor diversi,
provizioanelor pt litigii, provizioane 340,175 516,348 176,123 IZh
pensii si concedii
Total cheltuieli de exploatare 20,464,779 25,104,931 | 4,640,152 | 23%
Activitatea Financiara 2020 2021
Venituri din diferente de curs valutar 43.458 30.099
Venituri din dobanzi 206.208 122.421
Cheltuieli din diferente de curs valutar 295.771 229.468
Cheltuieli cu dobanda aferenta creditului 417.784 357.295
Profit (Pierdere) din activitatea financiara (463.889) (434.243)
VI. Executia Bugetului de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2021
| | INDICATORI [Nr. [An 2021 | An 2021 | %
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rd. | Bugetat Realizat
0 2 3 4 5 6=5/4
I VENITURI TOTALE (Rd.1=Rd.2+Rd.5) 1 29,166,230 | 30,008,968 103%
Venituri totale din exploatare, din care: | 2 29,016,230 | 29,856,449 103%
a) fub\_fen'gn, cf. prevederilor legale 3 47,884 48,397 101%
in vigoare
b) transfer:un,_ cf. prevederilor 4 3,420,000 3,801,018 1%
legale in vigoare
Venituri financiare 5 150,000 152,519 102%
CHELTUIELI TOTALE o
! (Rd.6=Rd.7+Rd.19) 6 26,614,739 | 25,691,692 97%
Cheltuieli de exploatare,
7 2
Rd7=Rd8+Rd9+Rd10+Rd 18) din care: BIAEA0 | 210N W
cheltuieli cu bunuri si servicii 8 9,856,457 10,011,864 102%
cheltmgh cu impozite, taxe si 9 691,210 666,806 96%
varsaminte asimilate
cheltuieli cu personalul, =Rd 10=Rd
11+Rd 14+Rd 16+Rd 17din care: 10 113,537,612 112,854,396 | 95%
Cheltuieli de natura salariala
Co (Rd.12+Rd.13) 11 12,768,762 | 12,090,081 95%
C1 | ch. cu salariile 12 11,483,820 | 10,892,981 95%
C2 | bonusuri 13 1,284,942 1,197,100 93%
a3 alte .cheltmel: cu personalul, din 14
care:
cheltuieli cu plati compensatorii
aferente  disponibilizarilor de | 15
personal
Cheltuieli aferente contractului de
mandat si a altor organe de
C4 conducere si control, comisii si 16 499,231 307,799 102%
comitete
5 gheltu1gll cu contributii datorate 17 269,619 256,516 959
e angajator
alte cheltuieli de exploatare 18 1,882,060 1,571,863 84%
Cheltuieli financiare 19 647,400 586,763 91%
m REZULTATUL BRUT Rd 1-Rd 6 20 2,551,491 4,317,276

(profit/pierdere)
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